
Herbsttagung 2016 
Bundesverband Beschwerdemanagement für Gesundheitseinrichtungen e.V. 
 
Tagungsort: DRK Kliniken Berlin | Westend 
  Aula der Krankenpflegeschule, Haus S 
  Spandauer Damm 130 
  14050 Berlin 
 
 

Anreise mit den Öffentlichen Verkehrsmitteln 
 
„Mit einem gültigen Fahrschein können in Berlin alle öffentlichen Verkehrsmittel der BVG und der 
Bahn - S-Bahnen, U-Bahnen, Busse, Straßenbahn/Tram und Fähren – genutzt werden. Der Preis für 
die Fahrkarte richtet sich nach Tarifzone und Gültigkeitsdauer.“ 
 
Tarif „AB“ (Stadtmitte):    Einzelfahrschein 2,70 €, ermäßigt 1,70 €* 
Tarif „ABC“ (Stadtmitte mit „Randbezirke“):  Einzelfahrschein 3,30 €, ermäßigt: 2,40 €* 
Kurzstrecke 3 Stationen mit S- und U-Bahn: 1,70 € (umsteigen erlaubt) 
Kurzstrecke 6 Stationen BUS und TRAM: 1,70 € (umsteigen nicht erlaubt) 
Tageskarte:     7,00 €, ermäßigt 4,70 € 
 
*) Gültigkeit: 2 Stunden 
 
Sollten Sie im Anschluss der Tagung als Berlin-Tourist einige Tage in Berlin bleiben wollen, so kann 
auch eine Berlin WelcomeCard für „ab“ 19,50 € sehr hilfreich sein (mit Rabattierungsangeboten zw. 25 
– 50 % bei rund 200 touristischen und kulturellen Anbietern in Berlin und Potsdam…) 
 
 
Ankunft mit der DB am S- und U-Bhf. Spandau 
 

 BUS „M45“ 
Fahren Sie mit dem Bus der Linie „M45“ (Haltestelle vor dem S-Bahnhof Spandau) Richtung S+U-
Bahnhof Zoologischer Garten. 
Nach 15 Haltestellen (Fahrzeit ca. 18 Minuten) erreichen Sie die DRK Kliniken Berlin | Westend, 
Eingang Spandauer Damm. 
 
 
Ankunft mit der DB am Bahnhof Zoologischer Garten 
 

 BUS „M45“ 
Fahren Sie mit dem Bus der Linie „M45“ (Haltestelle vor dem S-Bahnhof Zoologischer Garten) 
Richtung Spandau, Johannesstift. 
Nach 14 Haltestellen (Fahrzeit ca. 19 Minuten) erreichen Sie die DRK Kliniken Berlin | Westend, 
Eingang Spandauer Damm. 
 
 
Ankunft mit der DB am Berlin Hauptbahnhof 
 
Gehen Sie zum Bahnsteig … im Berlin Hauptbahnhof. 
 

 S-Bahn „S75“ 
Fahren Sie mit der S-Bahn Linie „S75“ Richtung Berlin Westkreuz. 
Nach 3 Haltestellen erreichen Sie den Bahnhof Zoologischer Garten. 
 

 BUS „M45“ 
Fahren Sie mit dem Bus der Linie „M45“ (Haltestelle vor dem S-Bahnhof Zoologischer Garten) 
Richtung Spandau, Johannesstift. 
Nach 14 Haltestellen (Fahrzeit ca. 19 Minuten) erreichen Sie die DRK Kliniken Berlin | Westend, 
Eingang Spandauer Damm. 
 
 



Ankunft Flughafen Tegel 
 

 BUS „109“ 
Fahren Sie mit dem Bus der Linie „109“ (Haltestelle Flughafen Tegel / Airport) Richtung S+U 
Zoologischer Garten. 
Nach 7 Haltestellen (Fahrzeit ca. 13 Minuten) erreichen Sie die Station „Luisenplatz/Schloss 
Charlottenburg“ 
 

 BUS „M45“ 
Fahren Sie mit dem Bus der Linie „M45“ (Haltestelle „Luisenplatz/Schloss Charlottenburg“) Richtung 
Spandau, Johannesstift. 
Nach 5 Haltestellen (Fahrzeit ca. 7 Minuten) erreichen Sie die DRK Kliniken Berlin | Westend, Eingang 
Spandauer Damm. 
 
 
Ankunft Flughafen Schönefeld 
 
260 m vom Flughafen entfernt (ca. 4 Minuten zu Fuß) befindet sich der S-Bahnhofe „Flughafen Berlin-
Schönefeld“ 
 

 S-Bahn „S9“ 
Fahren Sie mit der S-Bahn Linie „S9“ in Richtung S+U Pankow. 
Nach 8 Haltestellen erreichen Sie die S-Bahn-Station „Treptower Park“. Hier müssen Sie umsteigen. 
 

 S-Bahn „S41“ 
Fahren Sie nun weiter mit der S-Bahn Linie „S41“ Ringbahn. 
Nach 14 Haltestellen (Fahrzeit ca. 29 Minuten) erreichen Sie den S-Bahnhof „Westend“. 
 
Nehmen Sie bitte den hinteren Aufgang zum Spandauer Damm. 
 

 BUS „M45“ 
 
Fahren Sie mit dem Bus der Linie „M45“ (Haltestelle „S-Bahnhof Westend“) Richtung Spandau, 
Johannesstift. 
Nach 2 Haltestellen (Fahrzeit ca. 2 Minuten) erreichen Sie die DRK Kliniken Berlin | Westend, Eingang 
Spandauer Damm. 
 
oder: 
 
Oben angekommen orientieren Sie sich bitte nach rechts. Sie erreichen in ca. 500 m zu Fuß (ca. 7 
Minuten) die DRK Kliniken Berlin | Westend, Eingang Spandauer Damm (rotes Backsteingebäude).  
Hinweis: Sie überqueren auf Ihrem Weg in Richtung der DRK Kliniken Berlin die S-Bahn-Brücke sowie 
die Brücke der Berliner Stadtautobahn „A100“. 


