
Mediative Techniken für

Beschwerdemanagerinnen und

Beschwerdemanager





Bundesverband

Beschwerdemanagement für

Gesundheitseinrichtungen e. V.

Tel.: 0711/ 278–32106

Mail: info@bbfg-ev.de

Referent
Dr. med. Heinz Pilartz
Arzt für Allgemeinmedizin und
zertifizierter Mediator

Termin 2026
Mittwoch, 25. November 2026
Tagesseminar
(Vormittag/Nachmittag; die genaue
Seminarzeit wird noch bekannt
gegeben)

Anmeldeschluss: Montag,
16. November 2026
Anmeldung bitte per Mail unter
info@bbfg-ev.de

Ort
Diözesan-Caritasverband für das
Erzbistum Köln e. V.
Georgstraße 7
50676 Köln

Kosten
Für Unternehmensmitglieder,
Ehrenmitglieder und
Fördermitglieder des BBfG
kostenfrei

Für Personenmitglieder 
des BBfG 150,- EUR
Für Nichtmitglieder 300,- EUR
(jeweils inkl. MwSt.)
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