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Lieber Aloig,

mit diecem Album mochten wir une fiir

acht Jahre

bei Dir bedanken.

Du hast unceren regelmiRigen Auctausch
miglich gemacht und mit Leben gefiillt.

Wir alle danken Dir fiir
Deine Initialziindung zur Griindung des¢
Netzwerke, Deinen cteten Ideenfluee,
Dein _jahrelangee Engagement
cowie Deine unermiidliche Energie!

Der Beirat
und alle Mitglieder im Netzwerk




1. Tagung: 04.04.2006 Niirnberg

Veranstaltung Beschwerdemanagement an Krankenhdusern

Ort:

Klinikum Nurnberg Nord
Prof.-Ernst-Nathan-Stralle 1

90419 Nirnberg

Haus 47 EG, Raum 131

im (CeKIB) Centrum fir Kommunikation, Information, Bildung

Termin:

Beschwerdemanagement an Krankenhausern ' Dienstag, der 04. April 2006 von 10:00 Uhr bis ca. 16:30 Uhr

Sehr geehrte Damen, sehr geehrte Herren,

Programm:

09:30 Uhr

ent an Kran rausem hat viele Aspekte

Das CeKIB (Centrum flur Kommunikation - Information — Bildung) am Klinikum N{rnberg
plant hierzu eine Ve altung, die g nzeitig Auftakt zu einem Netzwerk Beschwerde-
management an Krankenhausern sein wird

Beschwerdeman Empfang

10:00 Uhr Begriilung und aligemeine Vorstellung

10:45 Uhr Auftaktvortrag mit Diskussion:

Der erste Termin dient zunact iem Austausch uber die unterschiedlichen praktizierten
Formen des Umganges mit Beschwerden. Dariber hinaus bieten wir einen Blick uber den
Tellerrand: ein Dozent der NURNBERGER VERSICHERUNGEN stellt aktives Beschwer-
demanagement aus der Sicht seines Unternehmens dar

C

»Aktives Beschwerdemanagement — Projekterfahrungen

N L . 1an a11f ontne on Sie hitte dem Tacunasop ramm 4 - - ~ ie -
Das Thema und den Ablauf entnehmen Sie bitte dem Tagungsprogramm. 12:00 Uhr Mittagessen im Personalspeiserestaurant

Um konkret planen zu kGnnen, bitte ich um |hre Anm
Informationen und Anfahrisbeschreibungen erh:
staltung. Fir F

eldung per Fax oder E-Mail. Ndhere
S a eine Woche vor der Veran-
fugung.

13:30 Uhr fachlicher Austausch und Netzwerkgriindung

15:00 Uhr Kaffeepause

Es wurde mich sehr freuen, Sie zu dieser Veranstaltung und als Gast im Klinikum Nirnberg
begrifen zu dirfen und wiinsche lhnen schon jetzt eine gute Anreise nach Niirnberg

15:30 Uhr Klinikfihrung (nach Absprache und auf Wunsch)

16:30 Uhr Ende der Veranstaltung

Mit freundlichen GriilRen

Telefonisch sind Sie wahrend der Tagung unter 0911/398-3751 erreichba
Ansprechpartnerin ist Frau Rottner.

Y
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Alois Hirth
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KLnikum SNAZE MANNHEIM
5 | gGmbH
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10 Fakultit Mannheim der Unive idelberg

Programm

Netzwerk-Beschwerdemanagement

Mittwech, 25. Oktober 2005

9:30 Uhr Empfang

10:00 Uhr Beschwerde am Telefon
Vortrag und Training
BTS-Team Mannheim
Kosten werden vom Universitaisklinikum Mannheim ubemommen

12:00 Uhr Mittagspause (Sie sind in unser Casino eingeladen)
13:00 Uhr Zentrales Beschwerdemanagement + Diskussion
Frau Guide
Universitatsklinik Tabingen

13:30 Uhr Predukiprasentation “Sorry"
Fa Roed|+Partner

14:00 Uhr DV-gestitztes Beschwerdemanagement
Frau Hulle Hartwig
Med. Hochschule Hannover

14:30 Uhr Diskussicn + Kaffeepause

14:45 Uhr Bencht ven der Veranstaltung Netzwerk- Berlin
Bericht der Teilnehmer
15:15 Uhr Intemes
- Vorstellung und Aufnahme neuer Mitglieder

Folgeveranstaltung Ort / Themen

16:30 Uhr Ende der Veranstaltung

Raimund Moll'




3. Tagung: 11.05.2007 Niirnberg

Klinikum Niirnberg
Netzwerk Beschwerdemanagement ;
in Krankenh&usern aanikatior
Einladung und Programm KB niormation
zur 3. Tagung am Freitag, 11. Mai 2007 : Editdung

...und alles Gute fiir Ihre weitere Genesung...
schreiben im Beschwerdemanagement

Programm:
09:30 Uhr Empfang

10:00 Uhr ...und alles Gute fir lhre weitere Genesung...

Referat 1: inhaltliche und formale Grundlagen von Korrespondenz
Frau Inge Schorr, Diplom-Padagogin, Textbeistand

10:30 Uhr Pause

10:45 Uhr Referat 2: Korrespondenz im Beschwerdemanagement
Frau Inge Schorr, Diplom-Padagogin, Textbeistand
Mit Textbeispielen aus der Praxis

12:00 Uhr Mittagessen in der Personalcafeteria
Beschwerde-
12:30 Uhr Zeit fr den fachlichen Austausch, Gesprache manageme.nt

14:00 Uhr Produktprasentation
Intrafox® Complaint Manager der Firma Inworks GmbH, Ulm

15:30 Uhr Netzwerkinterna
= Tagung fir Patientenvertreter in Berlin, Herr Botzenhardt
= Mehrere Mitglieder aus dem gleichen Haus im Netzwerk? Herr Moll
= Altraklivitdt der Homepage und die Eintrage im Mitgliederbereich
* Kann es aus dem Netzwerk allgameingilitige Empfehlungen geben?

16:30 Uhr Ende der Netzwerk-Tagung
Bitte per Fo

Tagungsort: Produktpréasentation:
Klinikumn Nirnberg Nord Herr Markus Tannheimer
Prot.-Emst-Nathan-SiraBe 1 Inworks GmbH, Ulm
waw.textbeistand.de 90419 NOomberg www.inworks.de
Haus 47, Horsaa
slutonisch sind Se withrend der Netzwerk-Tagung unter 0811/388-3751 eerechbar. Ansprechpartnennnen: Frau Rotiner und Frau Bischott

Netzwerk Beschwerdemanagement in Krankenh8usern

Klinikam Niirnberg







