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I Beschwerdemanagement I

I Probleme mit Rechnungen

Probleme bei Ubernahme
von Behandlungskosten

Allgemeine Probleme bei

Krankenhausbehandlung

Datenschutzprobleme bei
der Behandlung

Allgemeine Probleme mit
niedergelassenem Arzt

—) I - Arztekammer / RA I

— I-Patientenberatung/RA |

N - Om-budsmann/-frau
- Patientenberatung

> - Dat-enschutzbeauftragter
- Patientenberatung
- Arztekammer

> |. Patientenberatung

Bei vermutetem Behandlungsfehler
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Schlichtungs@?

MDK

I Optionen des Patienten bei Schadenersatzforderungen I
\
Berufsréghtliche Priifung
durch Wrztekammer m
‘
Krankenkasse, \

Ferngehen,
IPatientenberatungsstelleI Pre\se

Schlichtungsstelle
der Arztekammer

\

Was bieten diese Institutionen dem Patienten in Bezug auf die
Durchsetzung von Schadenersatzanspriichen?
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Was bieten diese Institutionen den Patienten in Bezug auf die
Durchsetzung von Schadenersatzanspriichen?

Schli(htungsﬂfz‘

Beschaffung
der
erforderlichen
Krankenunter-
lagen

Beschaffung
eines
medizinischen
Gutachtens

Umfassende
rechtliche
Priifung des
Behandlungs-
geschehens

Zusatzliche
medizinische
Priifung des
Gutachtens und
des
Behandlungs-
geschehens

MDK

Krankenkasse

Patienten-
beratung

Schlichtungs-
stelle

I kostenlos I

I kostenlos I

I kostenlos I I kostenlos I
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Arztliche Schlichtungsstellen und
Gutachterkommissionen

Norddeutschland

Schleswig-Holstein

Hamburg

Mocklenbur: Mecklenburg-Vorpommern

Vorpammern

Niedersachsen
Bremen
Brandenburg

Berlin

Westfalen-Lippe
Nordrhein

Sachsen-Anhalt

Thiiringen

Sachsen

Saarland
Baden-

Baden-Wiurttemberg
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Norddeutsche Schlichtungsstelle
1976 - 2011:  89.059

4500

4000 W
3500

3000 -

2500 -

2000

1500 -

1000 -

500

o

9/61 "AON ‘qe

Berlin Brandenburg Bremen Hamburg P n Ni h halt Schleswig-Holstein Thiiringen www.schlichtungsstelle.de 6




Organisation und personelle Besetzung der Schlichtungsstelle

Die Mitglieder der Schlichtungsstelle werden von den
Gesellschaftern berufen.

Mitglieder der Schlichtungsstelle sind Facharzte mit langjahriger
Berufserfahrung und Juristen mit Befahigung zum Richteramt oder
gleichwertigem Abschluss.

Zum arztlichen Mitglied darf nicht berufen werden, wer einem Organ
der Gesellschafter angehort.
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Grundvoraussetzungen fir den Einsatz der Schlichtungsstelle?

- Schadenersatzanspriiche

- Behandlung im Bereich der norddeutschen Arztekammern
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Ziele der Schlichtungsstelle

- Begutachtung einer medizinischen Behandlung

zeitnah
unabhéngig
neutral

- Bewertung der Haftungsfrage dem Grunde nach

- Vermeidung von Gerichtsprozessen
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Verfahrensbeteiligte

Patient, der das Vorliegen eines Behandlungsfehlers
behauptet (oder dessen Erbe),

der in Anspruch genommene Arzt oder die
Gesellschaft (z.B. Medizinisches
Versorgungszentrum, Krankenhaus,
Pflegeeinrichtung), fir die der Arzt tatig war,

der Haftpflichtversicherer des Arztes oder der
Gesellschaft, fiir die der Arzt tatig war.

Alle Beteiligten kénnen sich vertreten lassen.
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Verfahrenshindernisse

- Widerspruch eines Beteiligten
- Zivilprozess wegen derselben Tatsachen anhangig
- Zivilprozess wegen derselben Tatsachen abgeschlossen

- Strafverfahren wegen derselben Tatsachen anhéngig

- behaupteter Behandlungsfehler liegt Ianger als zehn Jahre zurtick
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Verfahrensgrundsétze

Kommission aus mindestens einem arztlichen und einem juristischen
Mitglied bearbeitet und entscheidet das jeweilige Verfahren

Kommission priift von sich aus den medizinischen Sachverhalt der
beanstandeten Behandlung auf der Grundlage beigezogener
Krankenunterlagen

Das Gutachten wird in der Kommission medizinisch und juristisch gepruft.

Die Schlichtungsstelle schlieBt ihre Tatigkeit mit einer Entscheidung ab,
die eine medizinisch und juristisch begriindete Stellungnahme zu den
erhobenen Anspriichen dem Grunde nach enthalt.

In geeigneten Fallen kann ein Regulierungsvorschlag unterbreitet werden.
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Das norddeutsche Schlichtungsverfahren

q Antragsberechtigt:
SCh"cmungsantrag Patient, Arzt, Versicherung

- Verfahrenshindernisse?
1. Klarung der Verfahrensvoraussetzungen Zustimmung aller Beteiligien?

" - Untersuchungsgrundsatz
2. Sachverhaltsaufklarung - Komplette Krankenunterlagen

Anhorung der Beteiligten zu

3. Externes Gutachten - Gutachter u. Fragenkatalog
|- erstattetem Gutachten |
. - Medico-legale Priifung des GA
4. Beurteilung der Haftungsfrage I
q bei neuem Tatsachenvortra
5. Erneute Beurteilung binmon 1 Monat g
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‘ Besonderheiten des norddeutschen Schlichtungsverfahrens

‘ Beteiligte: Patient / Arzt / Haftpflichtversicherung ‘

‘ freiwilliges Verfahren

‘ Untersuchungsgrundsatz zur Herstellung von Waffengleichheit ‘

‘ Bearbeitung durch mindestens 1 Juristen und 1 Arzt im direkten Dialog ‘

‘ Priifung der externen Gutachten durch Arzte und Juristen der Schlichtungsstelle

‘ 2 medizinische Sachverstandige: externer Gutachter und Arzt der Schlichtungsstelle ‘

‘ Entscheidung unverbindlich: Rechtsweg nicht ausgeschlossen ‘

‘ Verjahrungshemmung, daher keine Gefahr von Rechtsnachteilen ‘

‘ Kurze Dauer: durchschnittlich 14 Monate ‘

‘ Keine Verfahrenskosten fiir Patienten und Arzte ‘
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Patientenvertreter

- ehrenamtlich t&tig

- von den norddeutschen Arztekammern berufen

- unabhangig und nur an Recht und Gesetz gebunden

- Aufgabe: allgemeine Interessenvertretung der Patientenschaft
in der Schlichtungsstelle

- Einblick in allgemeine verfahrensorganisatorische Ablaufe
- einzelfallbezogenes Akteneinsichtsrecht bei formalen Beanstandungen
- kein Beteiligter des Verfahrens

- jahrliche Berichterstattung an die norddeutschen Arztekammern
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Welche rechtliche Konsequenz hat die Inanspruchnahme der Schlichtungsstelle?
Ist die Versicherung oder der Arzt an die Entscheidung gebunden?

- Entscheidung der Schlichtungsstelle unverbindlich

- Rechtsweg nicht ausgeschlossen.

- Verjahrungshemmung fir die Dauer des Schlichtungsverfahrens
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Wer finanziert die Schlichtungsstelle — ist diese generell unabhangig?

Betrieb der Schlichtungsstelle: i
9 norddeutsche Arztekammern
Begutachtungskosten und Verfahrenspauschale:

Versicherer des Arztes/ der Klinik

Verfahrensordnung § 4

Die Mitglieder der Schlichtungsstelle sind bei der Entscheidungsfindung
unabhangig und an Weisungen nicht gebunden.
Sie sind nur ihrem Gewissen und ihrer fachlichen Uberzeugung unterworfen.
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Mediation
in
Arzthaftungsstreitigkeiten?
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Schlichtungs FI>

Allgemeine Merkmale der Mediation:

Keine eigene Entscheidungsbefugnis des Mediators

Moderation der Verhandlung bei der Suche nach einer
interessengerechten Lésung

Freiwilligkeit (beziiglich Beginn, Durchfiihrung und
Ende der Mediation)

Neutralitat des Mediators

Nichtoffentlichkeit
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Zielsetzung der Mediation:

» Informationsfliisse in Gang setzen, um auf
beiden Seiten ein besseres Verstandnis des
Geschehenen zu wecken.

» Eine persénliche Befassung der Betroffenen
mit der Problematik ermdglichen, statt die
Lésung auf die technische Ebene und in die
Verantwortung der ProzeBvertreter zu
verlagern.

(Speziell in Arzthaftungssachen)

» Die Streitfragen ohne 6ffentliche Beobachtung
und auch so zu behandeln, dass der Arzt nicht
zu sehr in eine defensive Rolle gedrangt wird.

Berlin Brandenb
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Schlichtungs T3P

Geschatzter Personalaufwand der Mediation in
Arzthaftungsangelegenheiten:

Ein Anwalt-Mediator

ein Mediziner als Ko-Mediator

die Anwalte der Beteiligten

die Beteiligten

Kosten ??
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Praktische Erfahrungen mit der Mediation in
Arzthaftungssachen

Deutschland:

de facto keine Mediationsverfahren im
Arzthaftungsstreit, geschweige denn eine Ergebnis-
Statistik.

GroBbritannien:

In einem Pilotprojekt konnten statt der geplanten 40
nur 12 Mediationsverfahren durchgefiihrt werden.

USA (Wisconsin):

Nur 9% der Mediationsverfahren flihrten zur
endgultigen Erledigung der Auseinandersetzung.

Berlin Brandenb
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Hurden flr die Mediation im Arzthaftungsstreit:

Die Verhandlungsautonomie des Patienten wird
beschrankt durch seine Abhangigkeit vom
Sachverstandigenurteil.

Die Verhandlungsautonomie des Arztes wird
beschrankt durch seine Abhangigkeit von seiner
Versicherung, die den Verhandlungsspielraum
absteckit.

Keine Alternative zum Arzthaftungsprozess!
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Medical Error Reporting System*

Erfassung und Auswertung medizinischer Sachverhalte
nach

sachverstandiger medizinischer und juristischer Prifung
von

Behandlungsfehlervorwirfen

*Seit 2000:
Allein in der Norddeutschen Schlichtungsstelle
mehr als 47.000 Verfahren statistisch erfasst
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Datenerfassung mit MERS (Medical Error Reporting System)

G LR

Patientengeschlecht

Versorgungsebene . ‘-;5 - Patientenalter

MER

‘ 1
Behandlung ’ Patientenklagen
" Fehler | IS o

Jahr der
Behandlung
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Sshlichtungs JIP

541 MERS- basierte
Berichte und Aktivitaten der Norddeutschen Schlichtungsstelle

fiir mehr Patientensicherheit
Stand: 12/2011

nus

290 Vortrage
Kongresse
Qualitétszirkel

Weiterbildung 108 Originalartikel
Wissenschaftliche Zeitschriften
national, international

143 Fallberichte
regionale Arzteblitter
Internet

2005:
Griindung der Arbeitsgemeinschaft Patientensicherheit
Arztekammer Niedersachsen / Norddeutsche Schlichtungsstelle
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Das geplante Patientenrechtegesetz q

Die Zielrichtung:

— Kodifizierung des Behandlungs- und Arzthaftungsrechts im BGB
— Foérderung der Fehlervermeidungskultur

— Starkung der Verfahrensrechte bei Behandlungsfehlern

— Starkung der Rechte gegentiber Leistungstragern

— Starkung der Patientenbeteiligung

— Starkung der Patienteninformation

Berlin Brandenburg Bremen Hamburg p n I halt Schieswig-Holstein Thiiringen www.schlichtungsstelle.de 27

Schlichtung

Sw
Der Behandlungsvertrag § 630a BGB ‘

Gilt fiir Behandlungen durch

- Arzte

- Zahnarzte

- Psychologische Psychotherapeuten
- Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeuten
- Hebammen

- Masseure

- medizinische Bademeister

- Ergotherapeuten

- Logopéaden

- Physiotherapeuten

- Heilpraktiker

Gilt nicht fiir
- Tierarztliche Behandlungen
- Beratungen durch Apotheker

Berlin Brandenburg Bremen Hamburg p n h halt Schleswig-Holstein Thiiringen www.schlichtungsstelle.de 28




Das geplante Patientenrechtegesetz

Beschreibung bestehenden Richterrechts?

Anderungen der Rechtslage?

Risiken und Nebenwirkungen?

Mehr Rechtsklarheit?
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Mehr Informationen unter:

www.schlichtungsstelle.de

Schlichtungsstelle fir Arzthaftpflichtfragen der
norddeutschen Arztekammern
Hans-Bockler-Allee 3
30173 Hannover
Tel.: 0511/380-2416

Zertifiziert nach DIN EN I1SO 9001 : 2008
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