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Anmeldung 

Hiermit melde ich mich verbindlich zur Tagung des Bundesverbandes Beschwerdemanagement  vom 

xx. – xx.xx.xxxx an. 

Angaben zur Teilnahme 

Name  

Vorname  

Name Organisation  

Mitgliedsnummer BBfG 

Unternehmensmitglied 

 

E- Mail  

Telefon  

Mein Arbeitgeber ist BBfG-

Unternehmensmitglied 

O 
Deshalb nutze ich für diese 

Veranstaltung eines der zwei 

Freiplatzangebote p.a. 

ja   O                  nein  O 

Bei „nein“ 50€ Teilnahmegebühr 

auf das folgende Konto: 

Veranstalter xy 

IBAN: DE………… 

Ich bin Personenmitglied im 

BBfG 

O 

 

50€ 

Teilnahmegebühr auf das 

folgende Konto: 
Veranstalter xy 

IBAN: DE………… 

Ich bin kein Mitglied im BBfG 

O 

 

 

275€ 

Teilnahmegebühr auf das 

folgende Konto: 
BBfG e.V. 

Commerzbank Braunschweig 

IBAN: DE20270400800501280200 

Abendprogramm 

Führung  O 

Abendessen O 

 

Die Überweisung  hat zu erfolgen bis zum xx.yy.zzzz unter der Angabe des Verwendungszweck: 

Tagung BBfG xy 

Bitte senden Sie das Teilnahmeformular bis zum xx.yy.zzzz  per Fax, E-Mail an Veranstalter xY 
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Programm 1. Tag 

Uhrzeit Thema Referent 

13:00 Uhr Ankunft / Registrierung  

13:30-14:00 Uhr Begrüßung Geschäftsführung 

14:00-15:00 Uhr Vorstellung Beschwerdemanagement 
Veranstalter 

 

15:00-17:00 Uhr 1. Thema  

18:30-19:30 Uhr Stadtführung  

Ab 19:30 Uhr Abendessen Gaststätte xy  

 

Programm 2. Tag 

Uhrzeit Thema Referent 

09:00 Uhr Begrüßung  

09:00-10:00 Uhr Interna Vorstand BBfG 

10:00-11:00 Uhr 2. Thema/Erfahrungsaustausch  

11:00-11:15 Uhr Kaffeepause  

11:15-12:30 Uhr 3. Thema  

12:30-13:30 Uhr Mittagessen/Gruppenfoto  

13:30-15:00 Uhr 4. Thema  

15:00-15:15 Kaffeepause  

16:30 Uhr Tagungsende  

 

Die Zeiten können individuell nach Thema angepasst werden. Wichtig ist die 1. Stunde am 2. Tag für 

die Interna des Bundesverbandes. 


