Referentenverzeichnis

Dr. med. Hans-Jiirgen Bartz, MBA
Leitung GB QM und klinisches Prozessmanagement
Universitdtsklinikum Hamburg-Eppendorf

Beate Gerber/ Hilke Holsten-Griffin
Lob- und Beschwerdemanagement
Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf

Hajo Neu
Visioness GmbH, Heidelberg

Markus Tannheimer
Dipl.- Wirtsch.-Ing., Senior Consultant,
Geschaftsfihrung Inworks GmbH, Ulm

Oliver Gondolatsch

1. Vorsitzender Bundesverband Beschwerdemanagement

flr Gesundheitseinrichtungen e. V., Didzesan-Caritasverband
fur das Erzbistum Koln eV, Geschaftsfuhrer der Didzesan-
Arbeitsgemeinschaft kath. Krankenhduser, Referent fir
Krankenhausfragen, Kéln

Alois Hirth

Begriinder und ehemaliger 1. Vorsitzender des , Netzwerks
Beschwerdemanagement” Ehemals Klinikum Nirnberg,
Nirnberg

Matthias Bauerlein

2. Vorsitzender Bundesverband Beschwerdemanagement

fir Gesundheitseinrichtungen e. V., Klinikum der Landeshaupt-
stadt Stuttgart gKAGR, Servicecenter Versorgung und Zentrale
Dienste (VZD), Fachbereichsleiter VZD-2, Stuttgart

Dr. Claudia Brase
Geschaftsflihrerin Hamburgische Krankenhausgesellschaft e V.
(HKG), Hamburg

Janna Noack, M.A.

Klinisches Risikomanagement/ Lob- und Beschwerdemanage-
ment/CIRS, Zentralbereich Medizinische Synergien (ZMS),
Universitatsklinikum Koln (AGR), KoIn

Dr. Stefan Neumann

Stellv. Leitung GB QM und klinisches Prozessmanagement,
Klin. Risikomanagement, Universitatsklinikum Hamburg-
Eppendorf

Katja Willenbrink
Zentrales Beschwerdemanagement, Stabsstelle Betriebsorgani-
sation, Innovations- und Qualitdtsmanagement, Hannover

Veranstaltungsdaten

Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf
Martinistral3e 52 | 20246 Hamburg

Geschaftsbereich Qualitatsmanagement und
klinisches Prozessmanagement

Lob- und Beschwerdemanagement

Ansprechpartner
Frau Beate Gerber und Frau Hilke Holsten-Griffin

E-Mail:  ihre-meinung@uke.de
Telefon: +49 (0) 40 7410 56049
Fax: +49 (0) 40 7410 58932

www.uke.de

+
Erika-Haus
8
D C
8
Gesun
5 A
H
0 o Hauptgebiude
o
O T e,
e %o
O Martinistrage [ ©0 B
LowenstraBe Eingang West e ,@,,,,,”7”%%”7@0— - Martinis
Haupteingang @
Hauptzufahrt UK Eppendorf

LowenstraBe
Curschmannstr.

Gebdude W26 | Eingang B | 1. OG | Festsaal

U K Lob- und Beschwerdemanagement

HAMBURG

:i,ﬂ_“l \ﬂ‘ vl&y!ll Mgf' Iy

B,

Herbsttagung Beschwerdebeauftragte

Risikomanagement im
Beschwerdemanagement

14. bis 15. November 2019

Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf

In Kooperation mit

®,BBfG

Bundesverband Beschwerdemanagement
fiir Gesundheitseinrichtungen e. V.



Wir freuen uns auf eine interessante
Herbsttagung in Hamburg!

Kosten
50,- € pro Person bei Unternehmensmitgliedschaft

(Ubernimmt der BBfG im Rahmen der Freiplatzangebote)

75,- € pro Person bei Personenmitgliedschaft
300,- € ohne Mitgliedschaft

Hotelempfehlungen
Motel One am Michel
Ludwig-Erhard-Strale 26, 20459 Hamburg

Tel.: +49 (0) 40 35 71 89 00
(Passend flr die Abendveranstaltung)

Citadines Michel Hamburg (Apart Hotel Hamburg)
Ludwig-Erhard-Stralie 7, 20459 Hamburg

Tel: +49 (0) 40 3 00 6180

(Passend fur die Abendveranstaltung)

Dorint Hotel Hamburg-Eppendorf
Martinistralde 72, 20251 Hamburg
Telefon:+49 (0) 40 570 15 00 (direkt am UKE)

Fremdenverkehrsamt Hamburg
Tel.: +49 (0) 40 - 30 0513 0O
Fax: +49 (0) 40 - 30 0513 33
www.hamburg-tourism.de
info@hamburg-tourismus.de

Programmubersicht 1. Tag*

11.00 Uhr Eintreffen, Anmelden, Kaffee, Snack

12.00 Uhr  Vorstellung Geschaftsbereich QM UKE
Leitung, Dr. H.-J. Bartz

12.15 Uhr LBM Vorstellung, neue Raumlichkeiten
B .Gerber/ H. Holsten-Griffin

12.30 Uhr Homepagedesign BBfG, Visioness GmbH
H. Neu

13.00 Uhr  Befragung zum BM Benchmark 2018
M. Tannheimer

13.45 Uhr Kaffeepause

14.10 Uhr BBfG Interna (Wenn notig auch 2.Tag)
0. Gondolatsch

14.55 Uhr Ruckblick — Ausblick

bis 15.15Uhr A, Hirth

Bustransfer zur Hafencity
16.15 Uhr Flhrung Elbphilharmonie
ab18.00 Uhr ,Restaurant Block Brau“

Programmubersicht 2. Tag”

09.00 Uhr  Bericht aus den AGs / ggf. Interna
M. Bauerlein (BBfG)
Vorstellung Leitfaden ,Kompetenz-
modell fir Beschaftigte im BM*“

10.00 Uhr GruRwort
Frau Dr. C. Brase, HKG

10.10 Uhr Verkntpfung von RM & BM
J.Noack M. A.

11.00 Uhr Kaffeepause

1.30 Uhr Risikomanagement im UKE
Dr.S. Neumann

12.15 Uhr Mittagessen, gemeinsam

13.00 Uhr Bericht AG Leitfaden ,RM im BM*“
K. Willenbrink
und Fallbesprechungen von
Risikofallen im Plenum
B .Gerber/ H. Holsten-Griffin

14.45 Uhr Verabschiedung

15.15 Uhr Ende der Veranstaltung

Wir freuen uns auf eine gemeinsame
Flhrung durch die Elbphilharmonie

*Anderungen im Programm vorbehalten.



