
 1. Begrüßung und Eröffnung

 2. Feststellung der ordnungsgemäßen Einberufung und der Beschlussfähigkeit

 3. Genehmigung des Protokolls der Mitgliederversammlung 2020

 4. Wahl eines Versammlungsleiters

 5. Genehmigung der Tagesordnung

 6. Tätigkeitsbericht des Vorstandes

 a. Rückblick auf die Tätigkeiten

 b. Ausblick auf die Aufgaben des laufenden Jahres und des nächsten Jahres

 c. Personelle Situation im Vorstand

 d. BBfG Tagungen 2022

 e. Festlegung des nächsten Versammlungsortes

 7. Wirtschaftsplan für das aktuelle Jahr

 8. Wirtschaftsplan für das kommende Jahr

 9. Finanzbericht der Schatzmeisterin

 10. Bericht der Rechnungsprüfer

 11. Aussprache über die Berichte

 12. Entlastung des Vorstands und der Schatzmeisterin

 13. Wahl der Kassenprüfenden

 14. Ergebnisse Benchmark 2020 

 15. Angebot ID37

 16. Mediationsworkshop

 17. Anträge

 18. Stimmen aus der Mitgliedschaft

 19. Verschiedenes

BBfG Mitgliederversammlung 2021
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Bitte immer die Hand heben bei Abstimmungen und wenn man einen Wortbeitrag leisten möchte

Mikro bitte immer ausschalten
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Mitgliederversammlung 2021
(02.12.2021, Videokonferenz via MS Teams)

 Aktuelles aus dem BBfG – Bericht des Vorstandes 
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 26.01.2021: Tag des Patienten jedes 
Jahr am 26.Januar

 12-17.04.2021: Weiterbildung 
Basisqualifikation 
Beschwerdemanagement 
(abgesagt)

 19.05.2021: Offene BBfG-
Vorstandssitzung (ID37 Vorstellung)

 07.09.2021: Mediations-Workshop 
(Termin im April wurde abgesagt)

 17.11.2021: Award Patientendialog

Aktivitäten, Initiativen des BBfG 
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 02.12.2021: Digitale 
Mitgliederversammlung

 SEWOBE: Umsetzung und 
Dateneinspeisung 

 Weiterentwicklung der Website

 Neue Formate: 

 U. a. Interviews mit Krankenhaus-
Geschäftsführenden 

 Lexikon

 Beteiligung an der Ausschreibung 
„Analyse Patientenfürsprechenden“



 Buchveröffentlichung als Herausgeberbuch:

 Sammelwerk aller Beiträge und Expertise des BBfG und seiner 
Netzwerkpartner_innen

Ausblick Aktivitäten, Initiativen des BBfG 
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 Rücktritt von Sandro Cornaro am/zum 28.11.2021

 Kooptierung eines Mitgliedes in den Vorstand 

 Aufgabenfülle – Belastungsanzeige

Personelle Situation im Vorstand
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 Frühjahrstagung 2022: Nächste Mitgliederversammlung 
(Versammlungsort)

 Herbsttagung 2022

 Eine oder zwei Tagungen 2022?

 Online-Tagung, Hybrid-Tagung oder Präsenztagung

Tagungen 2022 und Festlegung 

des nächsten Versammlungsortes

8



9

Bis einschließlich 2019 war die Mitgliedschaft der ehemaligen 
Mitglieder des Netzwerks Beschwerdemanagement im BBfG kostenlos. 
Seit Einführung einer Jahresgebühr in Höhe von 50,- EUR/Jahr für die 
P-Mitglieder ab dem Jahr 2020, ist der Bestand etwas gesunken von
2020 => 20
2021 => 17
Für 2022 rechnen wir mit 15 P-Mitgliedern



Wirtschaftsplanung 2020/2021/ 2022



Kassenbericht
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Kassenprüfbericht
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 Ergebnis: Geschäftsführung und FiBu im 
Geschäftsjahr 2020 ordnungsgemäß

 Empfehlung der Entlastung der 
Geschäftsführung



 1. Begrüßung und Eröffnung

 2. Feststellung der ordnungsgemäßen Einberufung und der Beschlussfähigkeit

 3. Genehmigung des Protokolls der Mitgliederversammlung 2020

 4. Wahl eines Versammlungsleiters

 5. Genehmigung der Tagesordnung

 6. Tätigkeitsbericht des Vorstandes

 a. Rückblick auf die Tätigkeiten

 b. Ausblick auf die Aufgaben des laufenden Jahres und des nächsten Jahres

 c. Personelle Situation im Vorstand

 d. BBfG Tagungen 2022

 e. Festlegung des nächsten Versammlungsortes

 7. Wirtschaftsplan für das aktuelle Jahr

 8. Wirtschaftsplan für das kommende Jahr

 9. Finanzbericht der Schatzmeisterin

 10. Bericht der Rechnungsprüfer

 11. Aussprache über die Berichte

 12. Entlastung des Vorstands und der Schatzmeisterin

 13. Wahl der Kassenprüfenden

 14. Ergebnisse Benchmark 2020 

 15. Angebot ID37

 16. Mediationsworkshop

 17. Anträge

 18. Stimmen aus der Mitgliedschaft

 19. Verschiedenes

BBfG Mitgliederversammlung 2021

13



Danke für Ihre Aufmerksamkeit!

Haben Sie Fragen oder Themen?
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