
Mitgliederversammlung 2022

∗ Aktuelles aus dem BBfG – Bericht des Vorstandes 
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Begrüßung/Vorstellung der neuen 
Mitglieder
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∗ 1. Begrüßung und Eröffnung 
∗ 2. Feststellung der ordnungsgemäßen Einberufung und der Beschlussfähigkeit 
∗ 3. Genehmigung des Protokolls der Mitgliederversammlung 2021 
∗ 4. Wahl eines Versammlungsleiters 
∗ 5. Genehmigung der Tagesordnung 
∗ 6. Tätigkeitsbericht des Vorstandes 
∗ 7. Festlegung des nächsten Versammlungsortes 
∗ 8. Wirtschaftsplan: Zurückliegendes Jahr und für das kommende Jahr 
∗ 9. Finanzbericht der Schatzmeisterin 
∗ 10. Bericht der Rechnungsprüfer 
∗ 11. Aussprache über die Berichte 
∗ 12. Entlastung des Vorstands und der Schatzmeisterin 
∗ 13. Wahlen des Vorstandes und des/der Schatzmeister*in 
∗ 14. Anträge a. Verbandsbeiträge: Abstimmung/Beschluss der Verbandsbeiträge 
∗ 15. Verschiedenes / Stimmen aus der Mitgliedschaft 

BBfG Mitgliederversammlung 2022
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Aktivitäten des BBfG im Überblick
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BBfG Herausgeberbuch
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Titel: Beschwerdemanagement in Krankenhäusern 
Untertitel: Grundlagen, Methoden, Konzepte, Umsetzung



∗ Gesucht:
∗ Neue Mitglieder im BBfG-Vorstand
∗ Stammdatenpflege (Adressänderungen & Co)
∗ Rechnungsstellung über SEWOBE und Prüfung der Zahlungseingänge
∗ Vertreter der Maximalversorger/Unikliniken im BBfG Vorstand
∗ Wir suchen Beauftragten für alle U40er im BBfG
∗ AG zur Kategorisierung  des Mitgliederbereichs in SEWOBE

Mitarbeit im BBfG
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∗ 1. Begrüßung und Eröffnung 
∗ 2. Feststellung der ordnungsgemäßen Einberufung und der Beschlussfähigkeit 
∗ 3. Genehmigung des Protokolls der Mitgliederversammlung 2021 
∗ 4. Wahl eines Versammlungsleiters 
∗ 5. Genehmigung der Tagesordnung 
∗ 6. Tätigkeitsbericht des Vorstandes 
∗ 7. Festlegung des nächsten Versammlungsortes 
∗ 8. Wirtschaftsplan: Zurückliegendes Jahr und für das kommende Jahr 
∗ 9. Finanzbericht der Schatzmeisterin 
∗ 10. Bericht der Rechnungsprüfer 
∗ 11. Aussprache über die Berichte 
∗ 12. Entlastung des Vorstands und der Schatzmeisterin 
∗ 13. Wahlen des Vorstandes und des/der Schatzmeister*in 
∗ 14. Anträge a. Verbandsbeiträge: Abstimmung/Beschluss der Verbandsbeiträge 
∗ 15. Verschiedenes / Stimmen aus der Mitgliedschaft 
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∗ 2022 – Klinikum Stuttgart
∗ 2021 – Digital 
∗ 2020 – Digital (initial geplant im Robert-Bosch Krankenhaus in Stuttgart)
∗ 2019 – SHG Kliniken Völklingen
∗ 2018 – Universitätsklinikum Mannheim
∗ 2017 – Immanuel Diakonie Kliniken in Berlin
∗ 2016 - Bürgerhospital Frankfurt
∗ 2015 – Universitätsklinikum Münster

Ort der Mitgliederversammlung
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∗ 2/2019 Universitätsklinikum Hamburg-Eppendorf
∗ 2/2018 Ortenau Klinikum Offenburg
∗ 2/2017 Universitätsmedizin Göttingen
∗ 2/2016 DRK Kliniken Berlin
∗ 1/2015 Klinikum Karlsruhe
∗ 2/2014 Universitätsklinikum Freiburg
∗ 1/2014 Katholisches Klinikum Essen
∗ 2/2013 Uniklinik Köln
∗ … 

Frühjahrs-/Herbsttagungen
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Entwicklung der Mitgliederzahlen

Jahr U-Mitglieder Zahlende
P-Mitglieder

Fördermitglieder Summe

2022 76 17 3 (Inworks, 
Visioness, GRB)

96

..zudem vier Ehrenmitglieder:
Alois Hirth
Klaus Botzenhart
Sandro Cornaro
Gerhard Seiss 



∗ 1. Begrüßung und Eröffnung 
∗ 2. Feststellung der ordnungsgemäßen Einberufung und der Beschlussfähigkeit 
∗ 3. Genehmigung des Protokolls der Mitgliederversammlung 2021 
∗ 4. Wahl eines Versammlungsleiters 
∗ 5. Genehmigung der Tagesordnung 
∗ 6. Tätigkeitsbericht des Vorstandes 
∗ 7. Festlegung des nächsten Versammlungsortes 
∗ 8. Wirtschaftsplan: Zurückliegendes Jahr und für das kommende Jahr 
∗ 9. Finanzbericht der Schatzmeisterin 
∗ 10. Bericht der Rechnungsprüfer 
∗ 11. Aussprache über die Berichte 
∗ 12. Entlastung des Vorstands und der Schatzmeisterin 
∗ 13. Wahlen des Vorstandes und des/der Schatzmeister*in 
∗ 14. Anträge a. Verbandsbeiträge: Abstimmung/Beschluss der Verbandsbeiträge 
∗ 15. Verschiedenes / Stimmen aus der Mitgliedschaft 
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Wirtschaftsplanung
2023Einnahmen

U-Mitglieder (Bestand) 80 24.000,00 80 24.000,00
U-Mitglieder (neu) 1 450,00 2 900,00
P-Mitglieder 15 750,00 17 850,00
F-Mitglieder 3 1.500,00 3 1.500,00
F-Mitglieder (neu)
sonstige Einnahmen 5.000,00
Summe Einnahmen 26.700,00 32.250,00

Ausgaben
Porto 150,00 150,00
Kontoführung 200,00 200,00
Steuerberater 800,00 800,00
Hosting homepage 190,00 190,00
Tagungsgebühren 3.000,00 3.000,00
Gastgebergeschenke 150,00 150,00
Agenturleistungen 18.000,00 20.000,00
Reisekosten Vorstand 500,00 500,00
Versicherungen 1.300,00 1.450,00
Dozentenhonorare 3.000,00 3.000,00
Miete/ Bewirtung 1.500,00 1.500,00
Softwaremiete 400,00 500,00
Softwaresupport 500,00 500,00
Projekt: Herausgeberbuch Beschwerdemanage 11.900,00
Werbung/ Öffentlichkeitsarbeit 3.000,00
Summe Ausgaben 41.590,00 34.940,00

Überschuss -14.890,00 -2.690,00

Plan

2023
Vorschlag 

Mitgliederversammlung
23.06.2022

Plan

2022
Vorschlag für Beschluss

im Umlaufverfahren
15.02.22



Kassenbericht
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Kassenprüfbericht
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∗ 12. Entlastung des Vorstands und der Schatzmeisterin 
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∗ Aktueller Vorstand:
∗ 1. Vorsitzender: Oliver Gondolatsch
∗ 2. Vorsitzender (Stv: Vorsitzender): Matthias Bäuerlein 
∗ 3. Vorsitzender: Dr. Yvonne Denker 
∗ 4. Vorsitzender: Monika Baumann 
∗ Schatzmeisterin: Andrea Koch
∗ Der Vorstand stellt sich in dieser Zusammensetzung und Besetzung 

komplett zur gemeinsamen Wiederwahl.

Wahl
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∗ Wahl von Tosca Hrnjak, Charité in den BBfG Vorstand 

∗ (Damit sind auch die Unikliniken im Vorstand vertreten)

Wahl
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit!
Haben Sie Fragen?
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Laudatio auf Sandro Cornaro

∗ Gründungsmitglied
des BBfG

∗ Ehrenmitglied des 
BBfG (seit 2021)

∗ Mitglied des BBfG-
Vorstandes (bis 
12/2021)
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