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Klicks insgesamt gibt an, wie oft ein 
Nutzer per Klick auf Ihre Website 
gelangt ist. Wie dies gezählt wird, 
hängt vom Suchergebnis ab.

Impressionen insgesamt gibt an, wie oft ein 
Nutzer in den Suchergebnissen einen Link zu 
Ihrer Website gesehen hat. Dieser Wert wird für 
Bilder und andere Suchergebnistypen 
unterschiedlich berechnet, je nachdem, ob zum 
Ergebnis gescrollt wurde oder nicht.



Häufigste Suchanfragen Klicks CTR Position
beschwerdemanagement im gesundheitswesen 54 6,64% 4,24
bbfg 47 8,66% 15,32
leitfaden beschwerdemanagement 44 43,14% 1,21
schlichtungsstelle ärztekammer erfahrungen 34 10,93% 2,78
beschwerdemanagement konzept 34 38,20% 1,25
verfahrensanweisung beschwerdemanagement 28 50,00% 1,11
beschwerdemanagement krankenhaus 22 3,91% 5,05
konzept beschwerdemanagement 21 30,00% 1,11
beschwerdemanagement pdf 17 13,39% 1,03
beschwerdemanagement pflege pdf 17 32,08% 2,17
beschwerdecontrolling 13 15,48% 3,96
konzept beschwerdemanagement pflege 13 19,70% 3,62
beschwerdemanagement gesundheitswesen 12 13,48% 3,60
beschwerdemanagement controlling 12 14,63% 1,15
deeskalationsstufen 11 1,62% 6,06
beschwerdemanagement beispiel 11 2,70% 9,31
12 grundregeln der deeskalation 10 0,73% 11,83
beschwerdemanagement muster 10 4,95% 6,48
id37 test 10 5,99% 3,90
beschwerdemanagement pflege hausarbeit 10 8,77% 9,62
fortbildung beschwerdemanagement gesundheitswesen 10 18,87% 2,30
id37 9 0,79% 3,73
beschwerdemanagement leitfaden 9 24,32% 1,68
id 37 8 2,52% 4,59
krankenhaus beschwerdemanagement 8 3,70% 5,25
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Benötigt wird Content …
… in Form von Interviews
… für das Beschwerde-Lexikon
… Themenideen
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