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Zielsetzung

e Erlebnisse und Erfahrungen in der Pandemie in einem
strukturierten Rahmen austauschen

e Dokumentation Uber positive und wenig hilfreiche
Erfahrungen und MalBnahmen

e Materialsammlung nutzen, um im Nachgang eine Position
zur Corona-Pandemie aus Sicht der ,, Beschwerdemanager
iIn Krankenhausern” zu formulieren und zu verodffentlichen
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Was erwartet Sie heute?

& sTuftGART

9.00 Uhr

9.15 Uhr

10.15 Uhr

10.30 Uhr

11.30 Uhr
12.30 Uhr

12.45 Uhr

13.45 Uhr

@)
BegrtBung und Einfihrung (M. Bauerlein, J. Glatz) ‘Tf

Impulsvortrag mit anschlieBender Podiumsdiskussion .'-
— Corona Management im Klinikum Stuttgart (Prof. Dr. Schilling) .~a.

Zahlen, Daten, Fakten auf Basis der 7
Beschwerdemanagement-Datenbank (Markus Tannheimer) g

Open Space — Evaluation der Corona-MaBnahmen -
aus Sicht der Beschwerdemanager {amh

Mittagspause i’
=
Fototermin o

Gallery Talk und Next Steps |
=

Verabschiedung und Ende der Veranstaltung frmﬁ
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Entwicklung Neuinfektionen in Deutschland

COVID-19 7-Tage-Inzidenz fur Deutschland

= Neundekiionen pio 100 000 Ermahnes binnen T Tagen

19.03. Auslaufen
der MaRnahmen,
,Basisschutz”

- 14.10. 03.03. schrittweise 18.11.
: 22.03. Erster Hotspot Lockerungen bei Neuregelung
Lockdown Strategie Inzidenz < 50 Infektions-
schutzgesetz,
_ 02.11. ,Lockdown light* | 23.04.-30.06. 2G
29.04. Maskenpflicht ~Bundesnotbremse”
. Regelungen
16.12. Zweiter Ausnahmeregelung
Lockdown
ou 20 e |
504 schrittweise geung
27.01. erster Offnungen l
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Todesfalle in Deutschland
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B tigl. gemeldete Fille = T-Tage-Schnitt
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CQOVID-19 Patienten in Intensivbehandlung

Covid-19-Patienten in Intensivbehandlung
Stand: 20.06.2022, 09:05

Deutschland ~
6000 [
5.000 s« Bundesnot-
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Impulse tUr Podiumsdiskussion
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« Symbol Podiumsdiskussion
* Prof. Schilling

25.05.2022 Seite 7

( Klinikum Stuttgart



i
3
5
&

Die frihe Phase — Januar bis Marz 2020
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Covid- Fallzahlen im Klinikum Stuttgart
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Covid Falle im KS = davon auf Intensivstation
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ITS - Kapazitaten
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Personal
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Ressourcen => OP-Kapazitaten

) A Nach und nach
OP KapaZ|tat Ruckfihrungin
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Teststrategie - Fieberambulanz
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Impfstrategie
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Forschen, Etablierung neuer Methoden

ey h.. I FE |
E— g T,
P ol e s § e AR
=-_I-.-|I'I.I "—I- L N o IR O

Ly

-
—

-

e
k

L
'.I
S

25.05.2022 Seite 16 g Klinikum Stuttgar’[



Rahmenbedingungen => Verordnungen in

Baden Wiirttemberg

&  sTUfTGART

e Allgemeingultige Corona-Verordnung: insgesamt 40
Anderungen seit 23.6.2020

e (Corona-Verordnung Krankenhduser und
Ptlegeeinrichtungen: seit dem 25.6.2020 insgesamt 14
verschiedene Fassungen veroffentlicht

e (Corona-Verordnung Absonderung: 18 Fassungen seit
23.11.2020
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/ahlen, Daten, Fakten

(M. Tannheimer)
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Open Space — Evaluation der MalBnahmen aus

Sicht der Beschwerdemanager

(Perspektive Burger:

« Welche MaBBnahmen waren aus lhrer Sicht sinnvoll?

« Welche MaBBnahmen waren wenig sinnvoll? Was hatte man
'M’ stattdessen tun kénnen?
In welchen Bereichen haben Sie am meisten gelitten?
Welche positiven Effekte hat diese Zeit fur Sie mit sich gebracht?/

(. .

e N a3
Perspektive Arbeitnehmer: \\
.. « Was lief gut, reibungslos? Was sollten wir (zukinftig)
’)lﬁ beibehalten? Ca. 20 min. i
+  Wo haben wir besonders viele Federn gelassen und wie hatten . .’e Thema (--)
. . . . 7 ‘
% wir dies vermeiden kénnen? ) (-)
fPerspektive Beschwerdemanager: )

] * Was waren die gréf3ten Herausforderungen? Welche Konflikte

I' haben Sie besonders bertihrt/belastet?

* Was hat Ihnen bei der Bewaltigung geholfen?
( Was hatten Sie sich zur Unterstlitzung noch gewdinscht? )
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Tschuss und gute Heimreise
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