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➜ Klinik- und Gesundheits-
kommunikation seit 2011

➜ 10 festangestellte Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter

➜ Sitz in Heidelberg





Seit 2016 arbeiten wir für den BBfG

- Neue Website www.BBfG-eV.de
- Pressearbeit
- aufmerksamkeitsstarke Plattformen

http://www.bbfg-ev.de/


www.tagdespatienten.de

• Wann? Jährlicher Aktionstag 
am 26. Januar

• Was? Kliniken sind aufgerufen, 
sich mit Infoveranstaltungen, 
Workshops, Telefonhotlines zu 
beteiligen

• Ziel: Info und Aufklärung über 
Patientenrechte

• „Werbung“ für Kliniken, denen 
die Stimme ihrer Patienten 
wichtig ist!

Tag des Patienten

http://www.tagdespatienten.de/


Tag des Patienten
Partner Deutsche Krankenhausgesellschaft



Award Patientendialog

• Mit zahlreichen Persönlichkeiten 
der Gesundheitsbranche 
hochkarätig besetzte Jury

• Verleihung auf dem Deutschen 
Krankenhaustag anlässlich 
medica (20. November 2019)

• „Nobelpreis für das 
Patienteninteresse“

Dr. Gerald Gaß, Präsident der DKG, 

gratuliert Marketing-Leiter Marc Raschke 

vom Klinikum Dortmund



Gesundheitsminister

Jens Spahn
und

Patientenbeauftragte

der Bundesregierung, 

MdB Prof. Claudia Schmidtke

Award Patientendialog
Schirmherrschaft 2019

www.Patientendialog.de

http://www.tagdespatienten.de/


„Die ausgezeichneten Kliniken setzen für [einen] 

wertschätzenden Dialog den richtigen Rahmen. 

Ihnen gilt mein besonderer Dank.“

Bundesgesundheitsminister Jens Spahn

Award Patientendialog
Schirmherrschaft 2019



BBfG ist durchgängig in relevanten Fachmedien präsent

Mit Anlässen wie dem „Tag des Patienten“ und dem „Patientendialog“ 

erreichen wir zudem hohe Reichweiten in Publikumsmedien

Anzahl Veröffentlichungen 2019 insgesamt (Print & Online):

> 20 Einzelveröffentlichungen

Gesamtauflage bzw. erreichte Leser 2019:

Print > 200.000 Leser

Online > 2,5 Mio. Leser

Ergebnisse



Ziele 2020

# Mehr Sichtbarkeit im Internet
# Mehr Leben auf www.BBfG-eV.de

http://www.bbfg-ev.de/


Mehr Sichtbarkeit im Internet
= 

Suchmaschinenoptimierung (SEO)



Suchmaschinenoptimierung (SEO)
Ziel: mit definierten Begriffen gefunden werden



Suchmaschinenoptimierung (SEO)
Ziel: mit definierten Begriffen gefunden werden



Wie erreichen wir diese bessere 
Sichtbarkeit & ein gutes

(= hohes) Ranking bei Google?



1. Technische Parameter bedienen



2. Wertige Inhalte bieten



Was sind wertige Inhalte?

„Lösen Sie die Probleme Ihrer User!“

2. Mehrwerte bieten



Vielfach erprobt und bewährt:

➢ Wikis
➢ Das „Beschwerde-Wiki“
➢ Von A wie […] bis Z wie „Zielsetzung des 

Beschwerdemanagements“

2. Mehrwerte bieten



Mehrwerte anbieten



Idee: „Chat“-Funktion –> User direkt auf der 
Startseite abholen

Mehrwerte anbieten



Mehrwerte anbieten

„Sie haben Fragen zum Thema 
Patientenbeschwerden?

Vielleicht werden diese im 
Beschwerde-Wiki beantwortet.“



Mehrwerte bieten, welche die 
Nutzer nachfragen

Forum beleben =
Anlässe für Teilnahme bieten

➢ Der „Beschwerde-Dienstag“



Mehrwerte bieten, welche die 
Nutzer nachfragen

➢ Ein bestimmter Wochentag oder Tag im Monat wird 
einem Thema gewidmet, welches Nutzer im Forum 
diskutieren

➢ Forums-Teilnehmer stellen einen besonderen Fall zur 
Diskussion

➢ Dieser Tag wird auch im Newsletter aktiv beworben
➢ Antworten/Äußerungen dazu werden per eMail-

Notification rundgeschickt



Mehrwerte bieten, welche die 
Nutzer nachfragen

➢ Ziel: das Forum aktiv bewerben – DAS Austausch-Forum 
für Beschwerdemanagement werden

➢ Gründe für regelmäßige Teilnahme und Wiederkehr 
schaffen

➢ Mehrwert für Beschwerdemanager:  
Konsultationsmöglichkeit bei schwierigen Fällen

➢ Neue / unbekannte Fälle, von denen man lernen kann …
➢ Austausch mit Gleichgesinnten



Mehrwerte bieten, welche die 
Nutzer nachfragen

➢Öffentliche bzw. sichtbare Kalender-
Funktion auf der Startseite

➢Veranstaltungen des BBfG (intern) sowie 
zum Thema Patientenbeschwerden 
allgemein, Partner-Projekte etc.



Mehrwerte bieten, welche die 
Nutzer nachfragen

➢… auch dies ist wertiger, sinnhafter 
Content, den Google hoch rankt! 



Die richtigen Inhalte:
Potenzial für mehr 

Aufmerksamkeit



Story-Telling

https://www.youtube.com/watch?v=FCDKQaH2-_s

Werbung für den VW Passat: Junge als Darth Vader

versucht Dinge zum Leben zu erwecken.

https://www.youtube.com/watch?v=FCDKQaH2-_s
https://www.youtube.com/watch?v=FCDKQaH2-_s


Pampers Baby-Dry: Vater montiert 

Treppengitter, Baby lacht.

Weitere Beispiele für Story-Telling

www.bbfg.de

Edeka: „Wir werden es Weihnachten 

wieder nicht schaffen“

WICK MediNait: „Schatz, kannst du 

meine Mama anrufen?“

http://www.tagdespatienten.de/


• Vermittelt Wissen durch reale (oder fiktive) 

Geschichten

• Möglichst einfach und verständlich präsentiert

• Informationen bleiben langfristig im Gedächtnis 

(Emotionalisierung)

Was ist Story-Telling?

www.bbfg.de

http://www.tagdespatienten.de/


• Vermittelt Wissen durch reale Geschichten

• Möglichst einfach und verständlich präsentiert

• Informationen bleiben langfristig im Gedächtnis 

(Emotionalisierung)

Nutzen des Story-Tellings?

www.bbfg.de

http://www.tagdespatienten.de/


Story-Telling für den BBfG
- Beschwerdemanager im Porträt -

www.bbfg.de

http://www.tagdespatienten.de/


• Rubrik „Beschwerdemanager im 

Porträt“ ausbauen

• „Wohnortnahe Versorgung“ als 

neue Serie etablieren

Weitere Möglichkeiten des 
Story-Tellings für den BBfG

www.bbfg.de

http://www.tagdespatienten.de/


Shaking hands mit 

Bundesgesundheitsminister 

Jens Spahn

Aktuelles

www.bbfg.de

http://www.tagdespatienten.de/


Service für bessere Auffindbarkeit
Hilfe bei Behandlungsfehlern

www.bbfg.de

http://www.tagdespatienten.de/


• Herbsttagung BBfG 2019

• Veröffentlichung Benchmark

• Tag des Patienten 2020

• Frühjahrstagung BBfG 2019

• Patientendialog

• Präsenz auf externen 

Veranstaltungen

Veranstaltungen im Überblick

www.bbfg.de

Für mehr 

Aufmerksamkeit:

Integration auch auf 

der BBfG-Startseite

Sichtbar im 

Mitgliederbereich

http://www.tagdespatienten.de/


• Beschwerdemanagement/

Beschwerdemanager

• Behandlungsfehler

• Lob und Kritik

• Patientenrechte

• …

Suchmaschinenoptimierung

www.bbfg.de

http://www.tagdespatienten.de/


• Neue Vorschriften für öffentliche 

Einrichtungen

• Jetzt schon für die Zukunft rüsten 

und Vorbild sein

Barrierefreiheit auf Websites

www.bbfg.de

http://www.tagdespatienten.de/


Ja, sofern Sie etwas zu berichten haben. Z. B.:

• Aktuelles

• Veranstaltungen

• Fallbeispiele

• Benchmark

Weitere Kanäle: Website, Social Media

Pressemitteilungen
Lohnt sich der Aufwand?

www.bbfg.de

http://www.tagdespatienten.de/


Social Media
Netzwerken und eigene Themen setzen

www.bbfg.de

http://www.tagdespatienten.de/


Visioness GmbH
Hans-Bunte-Str. 10
69123 Heidelberg

www.visioness.de


