Mitgliederversammliung 2018
—__

+ Donnerstag, 26.04.2018, 13:15 Uhr

+ Patientenhaus (Haus 43), Raum Weitblick,
+ Universitatsmedizin Mannheim,

+ Theodor-Kutzer-Ufer 1-3, 68167 Mannheim.

% BBIG

Bundesverband Beschwerdemanagement
fur Gesundheitseinrichtungen e. V.
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Besonders herzliche Begrif3ung

der neuen Mitglieder Im Kreise des BBfG
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Tatigkeitsbericht des Vorstandes:

Ruckblick
.

# Verstetigung/-festigung u. Professionalisierung der Arbeit des BBfG
* Anstieg der Unternehmensmitglieder

* Anstieg des Vereinsvermogens

* Anstieg der Reputation des BBfG durch die initiierten Aktivitaten

* Verdichtung der Vernetzungsaktivitaten und Kooperationen

* Bearbeitung von Anfragen der Mitglieder

* Bearbeitung und Begleitung von Bachelor-/Masterarbeiten

* Aufbau von Fortbildungsveranstaltungen
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Stand zur Gemeinnutzigkelt
\

* Bericht zum Stand fir die Beantragung der Gemeinnutzigkeit des BBfG



Stand Steuererklarung

‘\

* Bericht zum Stand der Steuererklarung



Stand / Position G-Ba
\

* Aktuell keine Aktivitaten den BBfG in irgendeiner Form in den G-Ba
einzubringen; es sind auch keine Aktivitaten geplant

* Bei Unterstutzungsanfragen oder Positionen zum Thema

patientenorientiertes Lob-/Beschwerdemanagement steht der BBfG
jederzeit zur Verfigung

* Weitere Positionierung des BBfG als Fachverband

« Unterstlitzung des BPiK (Bundesverband der Patientenfiirsprecher)
politisch Gehor zu finden (G-Ba); Voraussetzung: Struktureller Aufbau des
BPiK mit Unterbau und gesicherter Finanzierung zur Verstetigung und
Professionalisierung der Arbeit



Mitgliedschatft im Patientenrechteverein
\

* Aktuell gibt es eine Initiative zur Griindung eines Patientenrechtevereins.
Dazu gab es die Anfrage, ob wir uns vorstellen kdnnen, Mitglied zu
werden.



Webaufrufe www.bbfg-ev.de

‘\
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Top Referrers 2016-2018
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Bericht aus den Arbeitsgruppen des BBfG

—

* Vorstandssitzungen

* AG Mindeststandard BM (Dr. Yvonne Denker)
* ...ist erganzt und neu veroffentlicht

* AG Benchmark

* AG Zusammenarbeit BM-Patientenflrsprecher -> Wiedereinberufung im Mai
* AG Veranstaltungsleitfaden

* AG Qualifikation BM

* AG Fortbildungen

* AG Internetforen

* AG Risikobewertung von Beschwerden

15



Update des Flyers
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Bundesverband Beschwerdemanagement
far Gesundheitseinrichtungen e V.

Beschwerdemanagement
in Gesundheitseinrichtungen

Professionalitat, Erfahrung und Ideen gemeinsam nutzen




Kooperationsanbahnung mit dem DKI

+ Benchmark
+ Fortbildungsangebote

+ \Website mit Best Practice Beispielen aus dem
Beschwerdemanagement; ahnlich wie:
http://www.pflege-krankenhaus.de/

= Diskussion: lhre Meinung?

17

Wegweisende Modelle zur Weiter-
entwicklung der Pflege im Krankenhaus

Home | Aktuelles = Neue Arbeitsteilung | Familie, Freizeit und Beruf | Lebensphasengerechtes Arbeiten = Das Projekt

BGM am Beispiel der Rickenprophylaxe »
fiir P mit auslandischem B hiuss »

(Casemanager ‘ J

Neue Arbeitsteilung

Vereinbarkeit von Lebensphasengerechtes |
und Prozessgestaltung Familie, Freizeit Arbeiten in der Pflege
und Beruf

Der soziodemografische Wandel hat
groRe Auswirkungen auf das kinftige
Arbeitskrafteangebot fiir Kranken-
hauser und erfordert eine neue

Far Krankenhauser wird es ange-
sichts des wac den Fachkrafte-
mangels immer wichtiger, die Verein
barkeit von Beruf und Familie zu

Angesichts der hohen Belastung, der
Pflegende in inrem Arbeitsalitag
ausgesetzt sind, und einer geander-
ten Altersstruktur des Pflegeperso-

Aufgabenteilung bei den patienten-
nahen Berufsgruppen. Im Pflege- und
Funktionsdienst fuhrt dies konti-
nuierlich zur Erweiterung von Kompe-
tenzen und beruflichen Perspektiven.
Beispiele aus der Praxis zeigen, dass

gewanrieisten. Die Familienphasen
mit Kindem als auch die Betreuung
von Angehorigen stehen hierbei im
Fokus. Neue Konzepte sind fur viele
Pflegende entscheidend, um Familie
und Beruf miteinander vereinbaren zu

nals, gewinnt die Entwicklung von
Perspektiven fir einen berufsiebens-
langen Verbleib in der Pflege
zunehmend an Bedeutung. Demo-
grafieorientierte Personalentwick-
lungskonzepte befassen sich mit



http://www.pflege-krankenhaus.de/

Kooperationsanbahnung mit der

Steinbeishochschule
\

* Fortbildungsentwicklung
* Zusammenarbeit mit der AG Fortbildung und der AG Anforderungsprofil



Kooperation mit dem BP

DER BPIK TAG DES PATIENTEN D WERDEN PRESSE

Bundesverband Patenterdirsprecher in Kankenhiusem ¢ V.

AKTUELLES 12. Juni 2017 . BPIK veroffentlicht Leitlinie zur Umsetzung der Patiententii

Fachtagung am 14. November
2017 auf dem Deutschen
Krankenhaustag

. y
fambug

,?..
Yo

’ ot
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'\ Gesellschaft
Deutscher
Krankenhaustag

20. November

Positives Fazit der BPiK Fachtagung
am 14. November 2017

Von der Starkung eines unverzichtbaren Ehrenamis bis zu friedlichen Konfliktiosungsstrategien:
Patientenfirsprecher und Interessierte haben sich Mitte November auf der zweiten



Veroffentlichungen und Pressespiegel

Krankenhaus
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Bericht des Vorstandes - Veranstaltungen

’

i Kkvd.,

Katholischer Krankenhausverband Deutschlands e.V.

« ... bei der MEDICA am dt. Krankenhaustag

kkvd news Dezember 2017 am 13. und 14.11.2017

Bernadette Rilmmelin spricht bei Fachtagung des Bundesverbandes fiir
Patientenfirsprecher in Krankenhausern

Patientenfiirsprecher und Interessierte haben sich Mitte November auf der zweiten
Fachtagung des Bundesverbandes fir Patientenfarsprecher in Krankenhausem e V.
(BPiK) im Rahmen des Deutschen Krankenhaustages iiber zuriickliegende und
geplante Projekite des BPIK, Zukunftsvisionen und altemative Méglichkeiten der
Streitschlichtung informiert. Die Veranstaltung fand am Rande der weltgraRten
Medizin-Messe Medica in Disseldorf statt.

Bemadette Rimmelin, Sprecherin der
Geschaftsfihrung des kkvd, stellte in
ihrem Vortrag .Bedeutung der
Patientenfiirsprache im katholischen
Krankenhaus™ besonders lobend die
ehrenamtlichen Verdienste der
Patientenfirsprecher(innen) heraus und
betonte die Wichtigkeit des BPiK: _lch

V.I.n.r.: Detlef Schliffke, 1. Vorsitzender des
Bundesverbandes fir Patientenflirsprecher in
Krankenhausern, Bernadette

Rummelin, Sprecherin der Geschaftsfihrung
des kkvd, Oliver Gondolatsch, Referent fur
Krankenhausfragen beim Didzesan-
Caritasverband fir das Erzbistum Kéln. Foto:
BRiK

bin begeistert, wie viel positive

Motivation Patientenfirsprecher haben.

Da steckt viel Engagement drin.”

Das Amt des Patientenfirsprechers

bezeichnete Rimmelin als jwichtiges

Ehrenamt, das groler Aufmerksamkeit

bedarf* 21



Veranstaltungen

Zusammen machen.
Dritte landesweite Netzwerktagung
fur Patientenfiirsprecherinnen und
Patientenfiirsprecher.

22. Februar 2018, Essen, Haus der Technik

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

« 22, Februar 2018, Essen, Patientenfirsprechertagung
des LZG NRW:

* Leitung des Workshop 5 durch Oliver Gondolatsch, 1.
Vorsitzender des BBfG: Zwei Welten oder ein Strang?
Begleitung einer konkreten Zusammenarbeit zwischen
Patientenflrsprecherin/-flirsprecher und
Qualitatsmanagement als kollegiale Fallbesprechung

22



Veranstaltungen
\

* QM-Zirkel im Erzbistum Kd&ln
* QM-Zirkel im Erzbistum Mdunster
* Fachgremium AQUA-Institut

23



Veranstaltungen

+ ,,Berliner Tag der
Patientenflirsprecherinnen und -
flrsprecher”,

* Freitag, 21. September 2018, 11:00 bis
16:00 Uhr,

* Ort: Berlin-Brandenburgischen Akademie
der Wissenschaften, Jagerstr. 22/23, 10117
Berlin.

* Wer kann die offizielle Vertretung des
BBfG ibernehmen? 24



Veranstaltungen: Tag des Patienten
. __

+ Tag des Patienten: 26. Januar 2016 (Erstmalig)
+ Tag des Patienten: 26. Januar 2017 (Anstieg)

« Tag des Patienten: 26. Januar 2018 (Anstieg)
* Anstieg der Teilnehmerzahl zu den Vorjahren

# Sehr gute Medien-/Presseresonanz (lokal, regional und bundesweit): Weit
Uber 100 Presseartikel

* Tag des Patienten am 26. Januar 2019; Teilnahme auch nur mit
Sprechstunde méglich -> Erwartung an BBfG Mitglieder: Teilnahme!

25



Veranstaltungen: Tag des Patienten

Fachpresse,
,Das Krankenhaus'

B Aceeies

G liance-M: im Kr

kmnl@nn\mﬂ unterliegen zahlreichen gesetzlichen Rahmen-
bedingungen, die sie mithilfe von internen Richtlinien, Dienst-
und Verfahrensanweisungen umsetzen miissen. Doch wie stel-
len Sie sicher, dass alle Mitarbeiter auch tatsachlich diese An-
weisungen gelesen und verstanden haben sowie umseizen?
Welchen rechtlichen Rahmenbedingungen unterliegen Kran-
kenhiuser eigentlich Was ist Compliance und erst recht Com-
pliance-Management? In diesem DKI-Seminar am 22. Mirz
2018 in Dil erhalten Sie . a.

zur Ei und Weil i eines wirk: und

hier bspw.

onstages ist, auf die Rechte, Miglichkeiten und Hilfestellungen

filr Patienten in Krankenhausern, Insbesondere auf die Ange-

bote und Hilfestellungen des institutionellen Lob- und Be-
sowie der

stellen in Krankenhiusern, aufmerksam zu machen. Muster-

Pressemeldungen und viele weitere Ideen sind auf der Home-

page des BPIK verfilgbar: www.bpik.de

CyberSecurity fiir den Gesundheitsmarkt
Am 30. und 31. Januar 2018 findet in Berlin eine Fachiagung
zZur € im G statt, Dabei soll die

Compliance-M. y (CMS), Ent-
wicklung von Manahmen, um Korruption und Unreue zu ver-
meiden und der "
durch Non-Compliance und erhhtes Haftungsrisiko fr Klinik
Chefs. Weitere Informationen und Anmeldung: www. dki.de

25, Deutscher Krankenhaus-Controller-Tag
Controlling muss sein - das Wie diskutieren am 17, und

aktuelle Sicherheitslage und das Risiko- und Krisenmanage-
ment eine besondere Rolle spielen. Themen wie KRITIS und
das Training fiir den Emstfall werden gerade fiir Krankenhiuser
relevant. Auch der Faktor Versicherbarkeit und Fragen nach
dem Risiko der Cloud werden von den Experten aus Kliniken
Versicherungen und dem Chaos Computer Club diskutiert, We
tere ionen und www inare.d

Rhein-Main-Zukunft<k

18. Mai 2018 in Potsdam Praktiker aus und
Verblinden, Weitere Informationen und Anmeldung: www.
dvke.de

Tag des Patienten
Der Tag des Patienten findet bundesweit am 26. Januar 2018

Am 27. und 28. Februar 2018 ﬁndcl Franklun-Ollenh.u'h M
der nachste Zukunftskongress fir Krankenhauser statt. Auf der
Agenda des Kongresses stehen die Notfallversorgung und die
Aufy i zwischen dem und dem stati
on\ml Sektor. Weitere Schwerpunkte bilden der Ausbau der

statt. Ziel des auf Initlative des
sprecher In i eV. (BPIK) i Aktl-

und das Thema Personal. Weitere Informatio-
nen und Anmeldung: www.rmzk.de .
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Eigene Pressemeldung des KKVD,
DKG et. al. zum Tag des Patienten

Eigener Webauftritt

Am 26.01. ist der

DES

Gut informiert Leben retten

Tag des Patienten Teilnahme Presse Patientendialog 2018 Kontakt

-
“Mit dem Tag des Patlenten geb n
wir den Rechten der Patientinnen
und Pauenten eine Stimme, die

- Detlef Schiiffke
1. Vorsitzender des BPIK

MEHR
ERFAHREN

TEILNEHMEN




Tag des Patienten 26.01.2019
———__

»Der Patient im Mittelpunkt - Ethik im Krankenhausalltag

Im Fokus stehen ethische Fragen rund ums Krankenhaus. Geklart werden
kann beispielsweise, wie ein ethisch wertvoller Umgang mit Patienten
trotz Zeitdruck gewahrleistet werden kann, wie Kliniken und
Krankenhaduser noch besser nach ethischen Gesichtspunkten handeln
und wie Patienten sich selbst Gehor verschaffen.
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Veranstaltung — Award patientenorientierte

Kommunikation
-’

* Gemeinsam mit dem BPiK vergibt der BBfG einen Award fr
patientenorientierte Kommunikation

* Erstmalige Vergabe
* Vergabe auf der Medica, voraussichtlich 13. oder 14. November 2018
* Voraussichtlich namhafte Schirmherren/In

* Entwurf des Procedere des Votings: Jury-Urteil 40 %, BBfG-Mitglieder 20
%, BPiK-Mitglieder 20 %, Offentlichkeit 20 % oder 40, 10, 10, 40

« Details folgen in Kirze

28



Ausblick (auf das nachste Jahr)
.

# In Planung fir 2018:

*

Auffiihrung des BBfG in Wikipedia (,,Tag des Patienten‘ ist bereits enthalten)

# In Planung und (zur) Diskussion fiir 2019:

*

%k

*

*

Satzungsdanderung: Aufnahme von Fordermitgliedern
Satzungsanderung: Erhdhung der Mitgliedsbeitrage
Juristisch Uberprifte Empfehlung zum Datenschutz
Neue Website fiir den BBfG

App Entwicklung -> Anfragen von Seiten Presse, Masterarbeiten und aus dem
Kreise der Mitglieder; (Einschub Folien Markus Tannheimer)

Software zur Mitgliederpflege und Abrechnung



Festlegung des nachsten Versammliungs-

ortes: Veranstalter 2018 / 2019 / 2020
\

* Frihjahrstagung 2018: Mannheim, Universitatsklinik
* Herbsttagung 2018 am 18./19. Oktober: Ortenau, Ortenau Klinikum
+ Erstmalig: Der erste Tag ist frei und fir die Offentlichkeit geéffnet

* Frihjahrstagung 2019: Vo6lklingen, SHG-Kliniken -> Ndchste
Mitgliederversammlung

* Herzlichen Dank an die Kollegenlnnen fir den Termin-Tausch
* Herbsttagung 2019: Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf
* Tagungen 2020: 1x Luxemburg und 222
* Tagungen 2021: 22?2
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Xing und WhatsApp

’

* Der BBfG hat einen kostenfreien Auftritt bei Xing und es besteht eine
Gruppe fur BBfG Mitglieder

* https://[www.xing.com/ XI NG ,(

+ Besteht Interesse an einer BBfG Gruppe bei WhatsApp, um die

S

Kommunikation zu beschleunigen?
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https://www.xing.com/

Angebot von krankenhaus.de
—__

* Angebot zur Darstellung und Abbildung eines Online
Beschwerdemanagements:

* Bei Interesse leiten wir dies gerne weiter
+ Bei der Herbsttagung wird Dr. von Schroeders krankenhaus.de vorstellen

Qr) Krankenhaus.de
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Tagesordnung

Feststellung der ordnungsgemafen Einberufung und der Beschlussfahigkeit
Wabhl eines Versammlungsleiters
Genehmigung der Tagesordnung
Tatigkeitsbericht des Vorstandes
a. Rickblick auf die Tatigkeiten
b. Ausblick auf die Aufgaben des laufenden Jahres und des néchsten Jahres
c. BBfG Tagungen 2018/ 2019
d. Festlegung des nachsten Versammlungsortes
6 Wirtschaftsplan fir das kommende Jahr
7. Finanzbericht der Schatzmeisterin
8. Bericht der Rechnungsprufer
9. Aussprache Uber die Berichte
10. Entlastung des Vorstands und der Schatzmeisterin
11. Wahl des Vorstandes und des Schatzmeisters
12. Antrage:
a. Ernennung von Ehrenmitgliedern durch die Mitgliederversammlung
b. Aktuell bestehen keine weiteren Antrage (Stand 19.03.2018)
13. Verschiedenes / Stimmen aus der Mitgliedschaft

GhwNhRE
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Wirtschaftsplanung 2018 BBfG

Wirtschaftsplan 2018

—

Einnahmen Mitglieder Ausgaben
Einnahmen Mitgliedsbeitrage 54 175 9.450,00|Fixkosten Portokosten 100,00
Einnahmen Neumitglieder 2018 7 325 2.275,00 Kontofuhrung 125,00
Steuerburo 250,00
Hosting homepage 100,00
Tagungsgebiihren 5.000,00
Gastgebergeschenke 100,00
Agenturleistung Homepage/ Presse §.000,00
variable Koster Anwalt wegen Gemeinnutzigkeit 1.500,00
Dozentenspesen 250,00
Software zur Mitgliederverwaltung 350,00
Homepage professionalisieren 7.500,00
Reisekosten Vorstandssitzungen 1.000,00
Summe erwartete Einnahmen 11.725,00 Summe erwartete Ausgaben 24.275,00
Unterdeckung 12.550,00
Endsummen 24 275 00 24 275 00
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WP — Kassenstand/Liquiditat

Planung Kassenbestand 2018 ———
_Kasgenstand zum 01.01.2018 18.103,14
|Einnahmen Mitgliedsbeitrage 9.450,00
|Einnahmen Neumitglieder 2.275,00
|Rechnung Steuerbiiro 2017 -250,00
|Portokosten 2018 -100,00
|Kontoflhrung 2018 -125,00
|Steuerbiro 2018 -250,00
|Hosting Homepage 2018 -100,00
| Gastgebergeschenke 2018 -100,00
| Tagungsgeblhren/ Tagungskosten -5.000,00

|Agenturleistungen Homepage/ Pressearbeit 2018 -8.000,00
|Agenturleistungen Homepage/ Pressearbeit 2017 -3.891,30

|Anwaltskosten wg. Gemeinnutzigkeit -1.500,00
|Software zur Mitgliederverwaltung -350,00
|Homepage professionalisieren -7.500,00
|Dozentenspesen -250,00

Reisekosten Vorstandssitzungen -1.000,00

Kassenstand 31.12.2018 35 1.411,84




Tagesordnung

Feststellung der ordnungsgemafen Einberufung und der Beschlussfahigkeit
Wabhl eines Versammlungsleiters
Genehmigung der Tagesordnung
Tatigkeitsbericht des Vorstandes
a. Rickblick auf die Tatigkeiten
b. Ausblick auf die Aufgaben des laufenden Jahres und des néchsten Jahres
c. BBfG Tagungen 2018/ 2019
d. Festlegung des nachsten Versammlungsortes
6 Wirtschaftsplan fir das kommende Jahr
7. Finanz-/Kassenbericht der Schatzmeisterin
8. Bericht der Rechnungsprufer
9. Aussprache Uber die Berichte
10. Entlastung des Vorstands und der Schatzmeisterin
11. Wahl des Vorstandes und des Schatzmeisters
12. Antrage:
a. Ernennung von Ehrenmitgliedern durch die Mitgliederversammlung
b. Aktuell bestehen keine weiteren Antrage (Stand 19.03.2018)
13. Verschiedenes / Stimmen aus der Mitgliedschaft

GhwNhRE
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e

Einnahmen Ausgaben Gesamtsaldo
Unternehmens- | 12.250,00 Euro Verwaltungskosten 3.810,29 €
mitglieder- z.B. Portokosten
beitrage Kontoflihrung,
Steuerberater,
Website-Pflege, usw.
Tagungs- 1.025,00 Euro Tagungsgebuhren 2.674,00 €
geblhren
Rechnungen 276,10 €
Gastgebergeschenke,
Dozentengeblhren
Gesamt 12.275,00 € Gesamt 6.760,39 € | 5.514,61 €

38




. __

Gesamtsaldo 2016 Gesamtsaldo 2017

+ 12.588,53 Euro + 18.103,14 Euro

Kassenstand am 21.03.2018
+ 24.103,58 Euro
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Tagesordnung

1
2. Feststellung der ordnungsgemafen Einberufung und der Beschlussfahigkeit
3. Wabhl eines Versammlungsleiters
4. Genehmigung der Tagesordnung
5. Tatigkeitsbericht des Vorstandes
a. Rickblick auf die Tatigkeiten
b. Ausblick auf die Aufgaben des laufenden Jahres und des néchsten Jahres
c. BBfG Tagungen 2018/ 2019
d. Festlegung des nachsten Versammlungsortes
6 Wirtschaftsplan fir das kommende Jahr
7. Finanzbericht der Schatzmeisterin
8. Bericht der Rechnungsprifer
9. Aussprache Uber die Berichte
10. Entlastung des Vorstands und der Schatzmeisterin
11. Wahl des Vorstandes und des Schatzmeisters
12. Antrage:
a. Ernennung von Ehrenmitgliedern durch die Mitgliederversammlung
b. Aktuell bestehen keine weiteren Antrage (Stand 19.03.2018)
13. Verschiedenes / Stimmen aus der Mitgliedschaft

40



Prifbericht
anlasslich der Mitgliederversammlung des BBfG e. V. am 26.04.2018

Kassenpriifung durchgefiihrt am 20.4.2018 2% Hannelore Stendel & Jiirgen Kleinat

Vorlage von:

* Belegen

* Kontoauszlugen
* Rechnungen

Folgende Priifungen wurden durchgefiihrt:

* Bestandskontrolle des Bankguthabens

* Summenkontrolle samtlicher Einnahmen und Ausgaben
* Prifung der Belege

* Prifung von Verbindlichkeiten und Forderungen

Fir den Abschlusszeitraum 01.01.2017 —31.12.2017: ,,0“ Beanstandungen
Die Geschaftsfihrung und die Finanzbuchhaltung im Geschaftsjahr 2017 erfolgte ordnungsgemal.

Die Prifer empfehlen deshalb die Entlastung des Vorstands des BBfG e. V. fur das Geschaftsjahr 2017.

Mannheim / Stuttgart, den 20.04.2018

Hannelore Stendel & Jirgen Kleinat a1




1. Schritt: Kassenbericht 2017

Kontostand 01.01.17 12.588,53 korrekt
Kontostand 31.12.17 18.103,14 korrekt
Kassenuberschuss 5.514,61

2. Schritt: Einnahmen/ Ausgabenrechnung Geschaftsjahr 2017

Einnahmen 2017

Ausgaben 2017

Mitgliedsbeitrage 11.250,00 korrekt
Tagungsgebuhren 1.025,00 korrekt

Portokosten
Kontofuhrung
Steuerburo 2016
Motariat
Homepagepflege 2016
Homepagepflege 2017
Hosting homepage
Tagungsgebuhren
Gastgebergeschenke
Spesen Dozenten

15,90 korrekt
113,40 korrekt
184 45 korrekt
89 55 korrekt
1.428,00 korrekt
1.880,20 korrekt

98,79 korrekt
2.674,00 korrekt

55,30 korrekt
220,80 korrelt

ZW. Summe Ausgaben 6.760,39
Jahresiiberschuss 5.514,61

I
12.2?5JDD- 12.275,00
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Tagesordnung

1
2. Feststellung der ordnungsgemafen Einberufung und der Beschlussfahigkeit
3. Wabhl eines Versammlungsleiters
4. Genehmigung der Tagesordnung
5. Tatigkeitsbericht des Vorstandes
a. Rickblick auf die Tatigkeiten
b. Ausblick auf die Aufgaben des laufenden Jahres und des néchsten Jahres
c. BBfG Tagungen 2018/ 2019
d. Festlegung des nachsten Versammlungsortes
6 Wirtschaftsplan fir das kommende Jahr
7. Finanzbericht der Schatzmeisterin
8. Bericht der Rechnungsprufer
9. Aussprache tber die Berichte
10. Entlastung des Vorstands und der Schatzmeisterin
11. Wahl des Vorstandes und des Schatzmeisters
12. Antrage:
a. Ernennung von Ehrenmitgliedern durch die Mitgliederversammlung
b. Aktuell bestehen keine weiteren Antrage (Stand 19.03.2018)
13. Verschiedenes / Stimmen aus der Mitgliedschaft
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Tagesordnung

1
2. Feststellung der ordnungsgemafen Einberufung und der Beschlussfahigkeit
3. Wabhl eines Versammlungsleiters
4. Genehmigung der Tagesordnung
5. Tatigkeitsbericht des Vorstandes
a. Rickblick auf die Tatigkeiten
b. Ausblick auf die Aufgaben des laufenden Jahres und des néchsten Jahres
c. BBfG Tagungen 2018/ 2019
d. Festlegung des nachsten Versammlungsortes
6 Wirtschaftsplan fir das kommende Jahr
7. Finanzbericht der Schatzmeisterin
8. Bericht der Rechnungsprufer
9. Aussprache Uber die Berichte
10. Entlastung des Vorstands und der Schatzmeisterin
11. Wahl des Vorstandes und des Schatzmeisters
12. Antrage:
a. Ernennung von Ehrenmitgliedern durch die Mitgliederversammlung
b. Aktuell bestehen keine weiteren Antrage (Stand 19.03.2018)
13. Verschiedenes / Stimmen aus der Mitgliedschaft
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Tagesordnung

1
2. Feststellung der ordnungsgemafen Einberufung und der Beschlussfahigkeit
3. Wabhl eines Versammlungsleiters
4. Genehmigung der Tagesordnung
5. Tatigkeitsbericht des Vorstandes
a. Rickblick auf die Tatigkeiten
b. Ausblick auf die Aufgaben des laufenden Jahres und des néchsten Jahres
c. BBfG Tagungen 2018/ 2019
d. Festlegung des nachsten Versammlungsortes
6 Wirtschaftsplan fir das kommende Jahr
7. Finanzbericht der Schatzmeisterin
8. Bericht der Rechnungsprufer
9. Aussprache Uber die Berichte
10. Entlastung des Vorstands und der Schatzmeisterin
11. Wahl des Vorstandes und des Schatzmeisters
12. Antrage:
a. Ernennung von Ehrenmitgliedern durch die Mitgliederversammlung
b. Aktuell bestehen keine weiteren Antrage (Stand 19.03.2018)
13. Verschiedenes / Stimmen aus der Mitgliedschaft
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*k

*k

*k

*k

*k

k

. __

Die Abstimmung erfolgt einzeln durch Handzeichen. Aktueller Vorstand:

1. Vorsitzender: Herr Oliver Gondolatsch

2. Vorsitzender (Stellvertretender Vorsitzender): Herr Matthias Bduerlein

3. Vorsitzender: Herr Sandro Cornaro
4. Vorsitzender: Monika Baumann

5. Vorsitzender: Dr. Yvonne Denker
Schatzmeisterin: Andrea Koch

Der Vorstand stellt sich in dieser Zusammensetzung und Besetzung
komplett zur gemeinsamen Wiederwahl.

Wahl von Mirja Blttner zur 6. Vorsitzenden




Tagesordnung

1
2. Feststellung der ordnungsgemafen Einberufung und der Beschlussfahigkeit
3. Wabhl eines Versammlungsleiters
4. Genehmigung der Tagesordnung
5. Tatigkeitsbericht des Vorstandes
a. Rickblick auf die Tatigkeiten
b. Ausblick auf die Aufgaben des laufenden Jahres und des néchsten Jahres
c. BBfG Tagungen 2018/ 2019
d. Festlegung des nachsten Versammlungsortes
6 Wirtschaftsplan fir das kommende Jahr
7. Finanzbericht der Schatzmeisterin
8. Bericht der Rechnungsprufer
9. Aussprache Uber die Berichte
10. Entlastung des Vorstands und der Schatzmeisterin
11. Wahl des Vorstandes und des Schatzmeisters
12. Antrage:
a. Ernennung von Ehrenmitgliedern durch die Mitgliederversammlung
b. Aktuell bestehen keine weiteren Antrage (Stand 25.04.2018)
13. Verschiedenes / Stimmen aus der Mitgliedschaft
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Antrag zur Ernennung
zum Ehrenmitglied von

* Klaus Botzenhardt, Beschwerdemanager des
Universitatsklinikums Koéln a. D.

# Mitglied im Netzwerk Beschwerdemanagement
« Mitglied ,,der ersten Stunde* im BBfG
* Verdientes Mitglied im BBfG

+ Vorschlag als Dankeschén: Ubernahme der
Reisekosten fur Hr. Botzenhardt durch den BBfG
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Tagesordnung

Feststellung der ordnungsgemafen Einberufung und der Beschlussfahigkeit
Wabhl eines Versammlungsleiters
Genehmigung der Tagesordnung
Tatigkeitsbericht des Vorstandes
a. Rickblick auf die Tatigkeiten
b. Ausblick auf die Aufgaben des laufenden Jahres und des néchsten Jahres
c. BBfG Tagungen 2018/ 2019
d. Festlegung des nachsten Versammlungsortes
6 Wirtschaftsplan fir das kommende Jahr
7. Finanzbericht der Schatzmeisterin
8. Bericht der Rechnungsprufer
9. Aussprache Uber die Berichte
10. Entlastung des Vorstands und der Schatzmeisterin
11. Wahl des Vorstandes und des Schatzmeisters
12. Antrage:
a. Ernennung von Ehrenmitgliedern durch die Mitgliederversammlung
b. Aktuell bestehen keine weiteren Antrage (Stand 19.03.2018)
13. Verschiedenes / Stimmen aus der Mitgliedschaft

GhwNhRE
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit
\

% BBIG

Bundesverband Bes hwdm nagement
qu undheitseinrichtungen e. V.




Vorschlag des Vorstandes
—

# Vorschlag zur Verwendung der Mittel:
* 7.500,- Euro zur Professionalisierung der Homepage
* Restbestand an liquiden Mittel zundchst fir Unvorhergesehenes einbehalten

# Software zur Mitgliederverwaltung (Single-User-Lizenz) ca. 350,- Euro
(Angebote sind noch nicht eingeholt; wird gepriift)
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