
Mitgliederversammlung 2018

 Donnerstag, 26.04.2018, 13:15 Uhr

 Patientenhaus (Haus 43), Raum Weitblick,

 Universitätsmedizin Mannheim,

 Theodor-Kutzer-Ufer 1-3, 68167 Mannheim.
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Tagesordnung

Tagesordnung:

1. Begrüßung und Eröffnung

2. Feststellung der ordnungsgemäßen Einberufung und der Beschlussfähigkeit 

3. Wahl eines Versammlungsleiters

4. Genehmigung der Tagesordnung

5. Tätigkeitsbericht des Vorstandes

a. Rückblick auf die Tätigkeiten

b. Ausblick auf die Aufgaben des laufenden Jahres und des nächsten Jahres 

c. BBfG Tagungen 2018 / 2019

d. Festlegung des nächsten Versammlungsortes

6. Wirtschaftsplan für das kommende Jahr

7. Finanz-/Kassenbericht des Schatzmeisters

8. Bericht der Rechnungsprüfer

9. Aussprache über die Berichte

10. Entlastung des Vorstands und der Schatzmeisterin

11. Wahl des Vorstandes und des Schatzmeisters

12. Anträge: 

a. Ernennung von Ehrenmitgliedern durch die Mitgliederversammlung

b. Aktuell bestehen keine weiteren Anträge (Stand 19.03.2018)

13. Verschiedenes / Stimmen aus der Mitgliedschaft
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Besonders herzliche Begrüßung 

der neuen Mitglieder im Kreise des BBfG

3



Tagesordnung

Tagesordnung:

1. Begrüßung und Eröffnung

2. Feststellung der ordnungsgemäßen Einberufung und der Beschlussfähigkeit 

3. Wahl eines Versammlungsleiters

4. Genehmigung der Tagesordnung

5. Tätigkeitsbericht des Vorstandes

a. Rückblick auf die Tätigkeiten

b. Ausblick auf die Aufgaben des laufenden Jahres und des nächsten Jahres 

c. BBfG Tagungen 2018 / 2019

d. Festlegung des nächsten Versammlungsortes

6. Wirtschaftsplan für das kommende Jahr

7. Finanz-/Kassenbericht der Schatzmeisterin

8. Bericht der Rechnungsprüfer

9. Aussprache über die Berichte

10. Entlastung des Vorstands und der Schatzmeisterin

11. Wahl des Vorstandes und des Schatzmeisters

12. Anträge: 

a. Ernennung von Ehrenmitgliedern durch die Mitgliederversammlung

b. Aktuell bestehen keine weiteren Anträge (Stand 19.03.2018)

13. Verschiedenes / Stimmen aus der Mitgliedschaft

4



Tagesordnung

Tagesordnung:

1. Begrüßung und Eröffnung

2. Feststellung der ordnungsgemäßen Einberufung und der Beschlussfähigkeit 

3. Wahl eines Versammlungsleiters

4. Genehmigung der Tagesordnung

5. Tätigkeitsbericht des Vorstandes

a. Rückblick auf die Tätigkeiten

b. Ausblick auf die Aufgaben des laufenden Jahres und des nächsten Jahres 

c. BBfG Tagungen 2018 / 2019

d. Festlegung des nächsten Versammlungsortes

6. Wirtschaftsplan für das kommende Jahr

7. Finanz-/Kassenbericht der Schatzmeisterin

8. Bericht der Rechnungsprüfer

9. Aussprache über die Berichte

10. Entlastung des Vorstands und der Schatzmeisterin

11. Wahl des Vorstandes und des Schatzmeisters

12. Anträge: 

a. Ernennung von Ehrenmitgliedern durch die Mitgliederversammlung

b. Aktuell bestehen keine weiteren Anträge (Stand 19.03.2018)

13. Verschiedenes / Stimmen aus der Mitgliedschaft

5



Tagesordnung

Tagesordnung:

1. Begrüßung und Eröffnung

2. Feststellung der ordnungsgemäßen Einberufung und der Beschlussfähigkeit 

3. Wahl eines Versammlungsleiters

4. Genehmigung der Tagesordnung

5. Tätigkeitsbericht des Vorstandes

a. Rückblick auf die Tätigkeiten

b. Ausblick auf die Aufgaben des laufenden Jahres und des nächsten Jahres 

c. BBfG Tagungen 2018 / 2019

d. Festlegung des nächsten Versammlungsortes

6. Wirtschaftsplan für das kommende Jahr

7. Finanz-/Kassenbericht der Schatzmeisterin

8. Bericht der Rechnungsprüfer

9. Aussprache über die Berichte

10. Entlastung des Vorstands und der Schatzmeisterin

11. Wahl des Vorstandes und des Schatzmeisters

12. Anträge: 

a. Ernennung von Ehrenmitgliedern durch die Mitgliederversammlung

b. Aktuell bestehen keine weiteren Anträge (Stand 19.03.2018)

13. Verschiedenes / Stimmen aus der Mitgliedschaft

6



Tagesordnung

Tagesordnung:

1. Begrüßung und Eröffnung

2. Feststellung der ordnungsgemäßen Einberufung und der Beschlussfähigkeit 

3. Wahl eines Versammlungsleiters

4. Genehmigung der Tagesordnung

5. Tätigkeitsbericht des Vorstandes

a. Rückblick auf die Tätigkeiten

b. Ausblick auf die Aufgaben des laufenden Jahres und des nächsten Jahres 

c. BBfG Tagungen 2018 / 2019

d. Festlegung des nächsten Versammlungsortes

6. Wirtschaftsplan für das kommende Jahr

7. Finanz-/Kassenbericht der Schatzmeisterin

8. Bericht der Rechnungsprüfer

9. Aussprache über die Berichte

10. Entlastung des Vorstands und der Schatzmeisterin

11. Wahl des Vorstandes und des Schatzmeisters

12. Anträge: 

a. Ernennung von Ehrenmitgliedern durch die Mitgliederversammlung

b. Aktuell bestehen keine weiteren Anträge (Stand 19.03.2018)

13. Verschiedenes / Stimmen aus der Mitgliedschaft

7



 Verstetigung/-festigung u. Professionalisierung der Arbeit des BBfG

 Anstieg der Unternehmensmitglieder

 Anstieg des Vereinsvermögens

 Anstieg der Reputation des BBfG durch die initiierten Aktivitäten

 Verdichtung der Vernetzungsaktivitäten und Kooperationen

 Bearbeitung von Anfragen der Mitglieder

 Bearbeitung und Begleitung von Bachelor-/Masterarbeiten

 Aufbau von Fortbildungsveranstaltungen

Tätigkeitsbericht des Vorstandes:

Rückblick
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 Bericht zum Stand für die Beantragung der Gemeinnützigkeit des BBfG

Stand zur Gemeinnützigkeit
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 Bericht zum Stand der Steuererklärung

Stand Steuererklärung
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 Aktuell keine Aktivitäten den BBfG in irgendeiner Form in den G-Ba
einzubringen; es sind auch keine Aktivitäten geplant 

 Bei Unterstützungsanfragen oder Positionen zum Thema 
patientenorientiertes Lob-/Beschwerdemanagement steht der BBfG 
jederzeit zur Verfügung

 Weitere Positionierung des BBfG als Fachverband

 Unterstützung des BPiK (Bundesverband der Patientenfürsprecher) 
politisch Gehör zu finden (G-Ba); Voraussetzung: Struktureller Aufbau des 
BPiK mit Unterbau und gesicherter Finanzierung zur Verstetigung und 
Professionalisierung der Arbeit

Stand / Position G-Ba
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 Aktuell gibt es eine Initiative zur Gründung eines Patientenrechtevereins. 
Dazu gab es die Anfrage, ob wir uns vorstellen können, Mitglied zu 
werden.

Mitgliedschaft im Patientenrechteverein
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Webaufrufe www.bbfg-ev.de
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Top Referrers 2016-2018
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 Vorstandssitzungen

 AG Mindeststandard BM (Dr. Yvonne Denker)

 …ist ergänzt und neu veröffentlicht

 AG Benchmark

 AG Zusammenarbeit BM-Patientenfürsprecher -> Wiedereinberufung im Mai

 AG Veranstaltungsleitfaden

 AG Qualifikation BM

 AG Fortbildungen

 AG Internetforen

 AG Risikobewertung von Beschwerden

Bericht aus den Arbeitsgruppen des BBfG
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Update des Flyers

 Aktualisierung bzw. 
Überarbeitung des 
Flyers erforderlich
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Kooperationsanbahnung mit dem DKI

 Benchmark

 Fortbildungsangebote

 Website mit Best Practice Beispielen aus dem 

Beschwerdemanagement; ähnlich wie: 

http://www.pflege-krankenhaus.de/

Diskussion: Ihre Meinung?
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 Fortbildungsentwicklung

 Zusammenarbeit mit der AG Fortbildung und der AG Anforderungsprofil

Kooperationsanbahnung mit der 

Steinbeishochschule
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Kooperation mit dem BPiK
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Veröffentlichungen und Pressespiegel
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Bericht des Vorstandes - Veranstaltungen

 … bei der MEDICA am dt. Krankenhaustag 
am 13. und 14.11.2017 

21



 22. Februar 2018, Essen, Patientenfürsprechertagung 
des LZG NRW: 

 Leitung des Workshop 5 durch Oliver Gondolatsch, 1. 
Vorsitzender des BBfG: Zwei Welten oder ein Strang? 
Begleitung einer konkreten Zusammenarbeit zwischen 
Patientenfürsprecherin/-fürsprecher und 
Qualitätsmanagement als kollegiale Fallbesprechung

Veranstaltungen
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 QM-Zirkel im Erzbistum Köln

 QM-Zirkel im Erzbistum Münster

 Fachgremium AQUA-Institut 

Veranstaltungen
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Veranstaltungen

 „Berliner Tag der 
Patientenfürsprecherinnen und -
fürsprecher", 

 Freitag, 21. September 2018, 11:00 bis 
16:00 Uhr, 

 Ort: Berlin-Brandenburgischen Akademie 
der Wissenschaften, Jägerstr. 22/23, 10117 
Berlin.

 Wer kann die offizielle Vertretung des 
BBfG übernehmen? 24



 Tag des Patienten: 26. Januar 2016 (Erstmalig)

 Tag des Patienten: 26. Januar 2017 (Anstieg)

 Tag des Patienten: 26. Januar 2018 (Anstieg)

 Anstieg der Teilnehmerzahl zu den Vorjahren

 Sehr gute Medien-/Presseresonanz (lokal, regional und bundesweit): Weit 
über 100 Presseartikel

 Tag des Patienten am 26. Januar 2019; Teilnahme auch nur mit 
Sprechstunde möglich -> Erwartung an BBfG Mitglieder: Teilnahme!

Veranstaltungen: Tag des Patienten

25



Veranstaltungen: Tag des Patienten

Eigener Webauftritt

Fachpresse, hier bspw. 

„Das Krankenhaus“

Tag des Patienten in Wikipedia

Auf den Seiten der Landesregierung

Eigene Pressemeldung des KKVD, 

DKG et. al. zum Tag des Patienten
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„Der Patient im Mittelpunkt – Ethik im Krankenhausalltag“

Im Fokus stehen ethische Fragen rund ums Krankenhaus. Geklärt werden 
kann beispielsweise, wie ein ethisch wertvoller Umgang mit Patienten 
trotz Zeitdruck gewährleistet werden kann, wie Kliniken und 
Krankenhäuser noch besser nach ethischen Gesichtspunkten handeln 
und wie Patienten sich selbst Gehör verschaffen.

Tag des Patienten 26.01.2019
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 Gemeinsam mit dem BPiK vergibt der BBfG einen Award für 
patientenorientierte Kommunikation

 Erstmalige Vergabe

 Vergabe auf der Medica, voraussichtlich 13. oder 14. November 2018

 Voraussichtlich namhafte Schirmherren/In

 Entwurf des Procedere des Votings: Jury-Urteil 40 %, BBfG-Mitglieder 20 
%, BPiK-Mitglieder 20 %, Öffentlichkeit 20 % oder 40, 10, 10, 40

 Details folgen in Kürze 

Veranstaltung – Award patientenorientierte 

Kommunikation
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 In Planung für 2018:

 Aufführung des BBfG in Wikipedia („Tag des Patienten“ ist bereits enthalten) 

 In Planung und (zur) Diskussion für 2019:

 Satzungsänderung: Aufnahme von Fördermitgliedern

 Satzungsänderung: Erhöhung der Mitgliedsbeiträge

 Juristisch überprüfte Empfehlung zum Datenschutz

 Neue Website für den BBfG

 App Entwicklung -> Anfragen von Seiten Presse, Masterarbeiten und aus dem 
Kreise der Mitglieder; (Einschub Folien Markus Tannheimer)

 Software zur Mitgliederpflege und Abrechnung

Ausblick (auf das nächste Jahr)
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 Frühjahrstagung 2018: Mannheim, Universitätsklinik

 Herbsttagung 2018 am 18./19. Oktober: Ortenau, Ortenau Klinikum

 Erstmalig: Der erste Tag ist frei und für die Öffentlichkeit geöffnet

 Frühjahrstagung 2019: Völklingen, SHG-Kliniken -> Nächste 
Mitgliederversammlung

 Herzlichen Dank an die KollegenInnen für den Termin-Tausch

 Herbsttagung 2019: Universitätsklinikum Hamburg-Eppendorf 

 Tagungen 2020: 1x Luxemburg und ???

 Tagungen 2021: ???

Festlegung des nächsten Versammlungs-

ortes: Veranstalter 2018 / 2019 / 2020
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 Der BBfG hat einen kostenfreien Auftritt bei Xing und es besteht eine 
Gruppe für BBfG Mitglieder

 https://www.xing.com/

 Besteht Interesse an einer BBfG Gruppe bei WhatsApp, um die 
Kommunikation zu beschleunigen?

Xing und WhatsApp
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 Angebot zur Darstellung und Abbildung eines Online 
Beschwerdemanagements:

 Bei Interesse leiten wir dies gerne weiter

 Bei der Herbsttagung wird Dr. von Schroeders krankenhaus.de vorstellen

Angebot von krankenhaus.de
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Wirtschaftsplan 2018
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WP – Kassenstand/Liquidität
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Kassenbericht  des BBfG
Zeitraum 

01. Januar bis 31. Dezember 2017

Erstellt von Andrea Koch, Schatzmeisterin 



Einnahmen Ausgaben Gesamtsaldo

Unternehmens-

mitglieder-

beiträge

12.250,00 Euro Verwaltungskosten

z.B. Portokosten 

Kontoführung, 

Steuerberater, 

Website-Pflege, usw.

3.810,29 €

Tagungs-

gebühren

1.025,00 Euro Tagungsgebühren 2.674,00 €

Rechnungen

Gastgebergeschenke, 

Dozentengebühren 

276,10 €

Gesamt 12.275,00 € Gesamt 6.760,39 € 5.514,61 €

Kassenbericht des BBfG

01.2017 bis 12.2017
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Kassenbericht  des BBfG

Gesamtsaldo 2016

 12.588,53 Euro

Gesamtsaldo 2017

 18.103,14 Euro

Kassenstand am 21.03.2018

 24.103,58 Euro
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Prüfbericht 
anlässlich der Mitgliederversammlung des BBfG e. V. am 26.04.2018

Kassenprüfung  durchgeführt am 20.4.2018 Hannelore Stendel & Jürgen Kleinat

Vorlage von:
• Belegen
• Kontoauszügen
• Rechnungen

Folgende Prüfungen wurden durchgeführt:
• Bestandskontrolle des Bankguthabens
• Summenkontrolle sämtlicher Einnahmen und Ausgaben
• Prüfung der Belege
• Prüfung von Verbindlichkeiten und Forderungen

Für den Abschlusszeitraum 01.01.2017 – 31.12.2017:  „0“ Beanstandungen
Die Geschäftsführung und die Finanzbuchhaltung im Geschäftsjahr  2017 erfolgte ordnungsgemäß.  

Die Prüfer empfehlen deshalb die Entlastung des Vorstands des BBfG e. V. für das Geschäftsjahr 2017.

Mannheim / Stuttgart, den 20.04.2018

Hannelore  Stendel   &   Jürgen Kleinat 41
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 Die Abstimmung erfolgt einzeln durch Handzeichen. Aktueller Vorstand:

 1. Vorsitzender: Herr Oliver Gondolatsch

 2. Vorsitzender (Stellvertretender Vorsitzender): Herr Matthias Bäuerlein 

 3. Vorsitzender: Herr Sandro Cornaro

 4. Vorsitzender: Monika Baumann 

 5. Vorsitzender: Dr. Yvonne Denker 

 Schatzmeisterin: Andrea Koch

 Der Vorstand stellt sich in dieser Zusammensetzung und Besetzung 
komplett zur gemeinsamen Wiederwahl.

 Wahl von Mirja Büttner zur 6. Vorsitzenden

Wahl

46



Tagesordnung

Tagesordnung:

1. Begrüßung und Eröffnung

2. Feststellung der ordnungsgemäßen Einberufung und der Beschlussfähigkeit 

3. Wahl eines Versammlungsleiters

4. Genehmigung der Tagesordnung

5. Tätigkeitsbericht des Vorstandes

a. Rückblick auf die Tätigkeiten

b. Ausblick auf die Aufgaben des laufenden Jahres und des nächsten Jahres 

c. BBfG Tagungen 2018 / 2019

d. Festlegung des nächsten Versammlungsortes

6. Wirtschaftsplan für das kommende Jahr

7. Finanzbericht der Schatzmeisterin

8. Bericht der Rechnungsprüfer

9. Aussprache über die Berichte

10. Entlastung des Vorstands und der Schatzmeisterin

11. Wahl des Vorstandes und des Schatzmeisters

12. Anträge: 

a. Ernennung von Ehrenmitgliedern durch die Mitgliederversammlung

b. Aktuell bestehen keine weiteren Anträge (Stand 25.04.2018)

13. Verschiedenes / Stimmen aus der Mitgliedschaft
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 Klaus Botzenhardt, Beschwerdemanager des 
Universitätsklinikums Köln a. D. 

 Mitglied im Netzwerk Beschwerdemanagement

 Mitglied „der ersten Stunde“ im BBfG

 Verdientes Mitglied im BBfG

 Vorschlag als Dankeschön: Übernahme der 
Reisekosten für Hr. Botzenhardt durch den BBfG 

Antrag zur Ernennung 

zum Ehrenmitglied von
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9. Aussprache über die Berichte

10. Entlastung des Vorstands und der Schatzmeisterin

11. Wahl des Vorstandes und des Schatzmeisters

12. Anträge: 

a. Ernennung von Ehrenmitgliedern durch die Mitgliederversammlung

b. Aktuell bestehen keine weiteren Anträge (Stand 19.03.2018)

13. Verschiedenes / Stimmen aus der Mitgliedschaft

49



Danke für Ihre Aufmerksamkeit

50



 Vorschlag zur Verwendung der Mittel:

 7.500,- Euro zur Professionalisierung der Homepage

 Restbestand an liquiden Mittel zunächst für Unvorhergesehenes einbehalten

 Software zur Mitgliederverwaltung (Single-User-Lizenz) ca. 350,- Euro 
(Angebote sind noch nicht eingeholt; wird geprüft)

Vorschlag des Vorstandes

51


