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Bundesverband Beschwerdemanagement
fur Gesundheitseinrichtungen e.V.

Liebe Mitglieder des BBfG,

erneut gibt es Spannendes und Erfreuliches aus dem BBfG zu berichten — unter anderem zu
unserer neuen Mitglieder-Broschure:
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Ihre Vorteile
einer Mitgliedschaft im BBfG e.V.

Alle Vorteile einer BBfG-Mitgliedschaft gesammelt in einer PDF-Broschire

Alle Vorteile und Leistungen des Bundesverbands Beschwerdemanagement fur
Gesundheitseinrichtungen e. V. (BBfG) in einer Ubersichtlichen PDF-Broschure:

Unter https://bbfg-ev.de/mitglied-werden/ finden Sie ab sofort komprimiert Informationen zu
unserem leistungsfahigen Netzwerk, zu unseren Fort- und Weiterbildungen, den BBfG-



Ressourcen sowie zu unserer Rolle in der Interessenvertretung und Professionalisierung des
Beschwerdemanagements. Kurz: zu allem, was die Mitgliedschaft im BBfG so wichtig und
wertvoll macht. Wir freuen uns, wenn Sie dieses PDF nutzen, um interessierte Kolleginnen
und Kollegen auf die Vorteile einer Mitgliedschaft im BBfG aufmerksam zu machen. Das
zweite Dokument ,Aufnahmeantrag, Beitragsordnung, Satzung“ enthalt die notwendigen
formalen Unterlagen.
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BBfG Sommertagung ‘

" W8 15.16. Juni 2023 " ¥ u' :

Israelitisches Krankenhaus Hamburg
S - "

Erinnerung: Sommertagung am 15./16. Juni 2023 am Israelitischen
Krankenhaus in Hamburg

Das Programm steht fest, und Anmeldungen zur Sommertagung sind ab sofort mdglich.
Unsere Tagung steht unter dem Thema ,Patientenorientierung & Transparenz®, mit
Fachvortragen zu Themen wie ,Transparenz im Beschwerdemanagement®, ,Der informierte
Patient” und ,Resilienz im Beschwerdemanagement®. Fur ein besonderes Rahmenprogramm
ist ebenfalls gesorgt. Alle Informationen dazu sowie das Anmeldeformular finden Sie auf
unserer Website: https://bbfg-ev.de/bbfg-sommertagung-2023-israelitisches-krankenhaus/

Bitte beachten Sie, dass die Teilnehmerzahl auf 40 begrenzt ist und wir lhre Anmeldung bis
spatestens 8. Juni 2023 bendtigen.




Erinnerung: Mitgliederversammlung am 20. Juni 2023

Unsere nachste Mitgliederversammlung findet am 20. Juni von 10 bis 12 Uhr als
Videokonferenz statt. Dank des neuen Gesetzes zur Ermdglichung hybrider und virtueller
Mitgliederversammlungen kdnnen Sie nun bequem von zu Hause aus teilnehmen. Weitere
Details dazu und den Link zur Teilnahme werden wir lhnen rechtzeitig zukommen lassen.

Start des Award Patientendialog 2023

Schon jetzt moéchten wir Sie darauf aufmerksam machen, dass in Kurze wieder Bewerbungen
fur den Award Patientendialog mdglich sind. Wir sind sehr stolz, dass in den vergangenen
Jahren so viele BBfG-Mitgliedshauser unter den Gewinnern waren und freuen uns, wenn sich
auch in diesem Jahr viele von Ihnen bewerben. Der Gewinn des Award Patientendialog
steigert nicht nur das Ansehen der ausgezeichneten Hauser und das Vertrauen der
Patient*innen, sondern motiviert auch die Mitarbeiter*innen, indem deren Einsatz gewurdigt
wird. Zudem profitiert die Klinik durch Benchmarking und Vernetzungsmadglichkeiten. Das
Prozedere ist Uberaus einfach gehalten und mit geringem zeitlichem Aufwand mdéglich. Und
naturlich ist die Bewerbung kostenfrei.

,Patientinnen und Patienten gut zu versorgen
heil3t auch, sie gut zu informieren. Das kostet
zwar zusatzlich Zeit fur Pflegekrafte,
Arztinnen und Arzte — aber es ist
unerlasslicher Bestandteil von Therapie und
Pflege. Mein besonderer Dank gilt daher
allen Beteiligten — Pflegekraften,
Medizinerinnen und Medizinern und
Verbanden — die sich um eine

»,Nur mit gelungener Kommunikation
zwischen Arzt und Patient kann
Patientensicherheit verbessert werden. Mit
meiner Schirmherrschaft Gber den Award
Patientendialog mdchte ich die Wurdigung
von Kliniken und Krankenhausern
unterstitzen, die sich fur einen vorbildlichen



Kommunikation mit den Patientinnen und und wertschatzenden Dialog mit ihren

Patienten auf Augenhdéhe bemuhen.” Patientinnen und Patienten einsetzen.”
Bundesgesundheitsminister Prof. Karl Jens Spahn, Bundesgesundheitsminister
Lauterbach zur Verleihung des Award 2018 — 2021, zur Verleihung des Award
Patientendialog 2022 Patientendialog 2020

Riickblick: Weiterbildung Beschwerdemanagement vom April 2023

Die Weiterbildung Basisqualifikation fur Beschwerdemanager*innen in
Gesundheitseinrichtungen wurde von den Teilnehmer:innen rundum positiv bewertet.
Insbesondere der gut strukturierte Aufbau und die sinnvolle Reihenfolge der Themen wurden
gelobt, ebenso die hohe Relevanz und die spannenden Inhalte aller behandelten
Themenbereiche. Die Dozent*innen erhielten durchweg positives Feedback fur ihre
Kompetenz und die gelungene Vermittlung der Kursinhalte. Wir freuen uns sehr Uber diese
positiven Rickmeldungen und bedanken uns bei allen Teilnehmer*innen fir ihr Engagement
und ihre Beitrage zum erfolgreichen Verlauf der Weiterbildung. Wir sind sicher, dass es eine
Fortsetzung dieser erfolgreichen Weiterbildung geben wird, zumal uns das Thema Aus- und
Weiterbildung besonders am Herzen liegt.



Beschwerdemanagement in
Gesundheitseinrichtungen
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Deutsche Geselischaft fur

Vertiefungsseminar ,,Psychologie der Gesprachsfiihrung in schwierigen
Beschwerdesituationen*

Ein wichtiges Fortbildungsangebot, das wir Ihnen vorstellen mochten, ist das
Vertiefungsseminar ,Psychologie der Gesprachsfuhrung in schwierigen
Beschwerdesituationen®. Dieses Seminar betrifft ein Herzstlck unserer taglichen Arbeit: Die
erfolgreiche Gesprachsfluhrung in schwierigen Beschwerdesituationen.

Die Rolle der Beschwerdemanager*innen hat sich in den letzten Jahren verandert. Wir sehen
eine steigende Komplexitat der Beschwerden, und Beschwerdeflhrer*innen treten oftmals
dominanter auf, sind offensiver mit ihnren Forderungen und neigen dazu, schneller eine
Einbindung der Offentlichkeit anzudrohen. Dieses Szenario erfordert eine effektive und
effiziente Deeskalation.

In diesem Seminar, geleitet von Dipl.-Psych. Prof. Dr. Christian Loffing, lenken wir den Blick
auf die Psychologie der Gesprachsfuhrung in solchen Situationen. Erfahren Sie, wie es zu
einer Deeskalation ohne "faule" Kompromisse kommen kann, und wie man durch die Analyse
der Personlichkeit der Beschwerdeflihrer*innen und die Identifizierung von Verhaltensmustern
eine effektive und effiziente Gesprachsstrategie entwickelt. Das Seminar findet in Kooperation
mit der DGGP am 6. und 7. September 2023 (9 bis 16 Uhr) in Essen statt. Die Kosten
belaufen sich auf 650 € flr zwei Tage; in Kurze sind dazu nahere Infos verfugbar auf unserer
BBfG-Website sowie auf der Website der DGGP.



Fortbildung Resilienz im September

Mediation ist ein effektives Instrument zur Konfliktlésung, das gerade im Gesundheitswesen
immer wichtiger wird. In unserem Seminar Mediation im Gesundheitskontext — eine
EinflUhrung am 28. September 2023 in Kdln machen wir Sie mit den grundlegenden Techniken
und besonderen Herausforderungen der Mediation im Krankenhausumfeld vertraut.
Anmeldeschluss ist der 14. September 2023. Weitere Informationen und die Mdglichkeit zur
Anmeldung finden Sie auf unserer Website.

Herzliche GriulRe

Matthias Bauerlein

Wird diese Nachricht nicht richtig dargestellt, klicken Sie bitte hier.

Matthias B&uerlein
2.Vorsitzender
Bundesverband Beschwerdemanagement fir Gesundheitseinrichtungen e. V.
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Klinikum der Landeshauptstadt Stuttgart gkAGR
Servicecenter Versorgung und Zentrale Dienste (VZD)
Fachbereichsleiter VZD-2

Standort Mitte, Haus DLZ, Zi. 3.009

Sattlerstrasse 25, D - 70174 Stuttgart

Tel.: +49 (0)711/ 278-32106

Fax: +49 (0) 711/ 278-32809

E-mail: m.baeuerlein@klinikum-stuttgart.de

Web: http://www.klinikum-stuttgart.de/

Wenn Sie diese E-Mail (an: h.neu@yvisioness.de) nicht mehr empfangen méchten, konnen Sie diese hier kostenlos
abbestellen.




