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Bundesverband Beschwerdemanagement
fiir Gesundheitseinrichtungen e.V.

Liebe Mitglieder des BBfG,

mit unserem heutigen Newsletter moéchten wir Sie zunachst Gber wichtige Termine
informieren:

Save the dates: Benchmark, Mitgliederversammlung & Sommertagung 2024
Wir freuen uns, wenn Sie sich schon jetzt die folgenden, wichtigen Termine vormerken:

Am 24. November stellen wir Thnen im Rahmen einer Online-Konferenz (Einladung und Link
folgen) die Ergebnisse unserer diesjahrigen Benchmark-Befragung durch — seien Sie
gespannt!

Am Mittwoch, 17. April 2024, findet unsere néachste Online Mitgliederversammlung statt
(auch hier: Einladung und Link folgen).


_blank

Und am 13./14. Juni 2024 wird Gottingen der Ort unserer nachste Sommertagung sein.
Gastgeber ist die Universitatsmedizin Goéttingen — schon jetzt herzlichen Dank an das dortige
Beschwerdemanagement, fur die Moglichkeit, die nachste unserer stets sehr inhaltsreichen
und schonen Sommertagungen dort durchzufthren. Hier finden Sie einen Rickblick auf die
diesjahrige Tagung in Hamburg und die letztjahrige Tagung in Stuttgart.

Patientendialog 2023 — Ruckblick

Bereits in unserem letzten Newsletter haben wir Sie informiert, dass in diesem Jahr drei
BBfG-Mitgliedsh&auser zu den pramierten Siegerkliniken des Patientendialog zahlen: das


https://bbfg-ev.de/sommertagung-hamburg_juni2023/
https://bbfg-ev.de/mitgliederversammlung-2022-stuttgart/

Pfalzklinikum, die Medizinische Hochschule Hannover und das Universitatsklinikum Hamburg-
Eppendorf. Darauf sind wir sehr stolz, dies ist auch ein Nachweis Uber die Qualitat der Arbeit,
die wir gemeinsam im BBfG leisten. Hochrangige Persodnlichkeiten des Gesundheitswesens
entscheiden als Jury Uber die Vergabe des Award Patientendialog. Naheres zu den Projekten
der Siegerkliniken finden Sie unter diesem Link.

Einen Rickblick haben wir hier fur Sie veroffentlicht.



https://patientendialog.de/siegerkliniken/
https://bbfg-ev.de/awards-patientendialog-2023-auf-dem-big-bang-health-festival-verliehen/

Vertiefungsseminar

®,BBfG

Fort- und Weiterbildungen

Das Vertiefungsmodul zum Thema ,Psychologie der Gesprachsfihrung in schwierigen
Beschwerdesituationen® mit Herr Prof. Loffing als Dozent wird vom 12. — 13. Dezember
2023 erneut angeboten. Nahere Infos zu Inhalten und Anmeldung finden Sie auf
unserer Fort- und Weiterbildungsseite.

Klare Sicht trotz Stress: Die Kraft der Reflexion im Krankenhausalltag


https://bbfg-ev.de/fortbildungen-weiterbildungen/
https://bbfg-ev.de/fortbildungen-weiterbildungen/

Als ein weiteres Thema befassen wir uns in einem neuen Beitrag auf der BBfG-Website
mit dem Wert der Reflexion im anspruchsvollen Krankenhausalltag. Wir betrachten, wie
Reflexion dazu beitragen kann, Situationen und Interaktionen objektiv zu bewerten und

daraus zu lernen. AulRerdem stellen wir IThnen einige Methoden vor, die Ihnen helfen,
Ihre Reflexionsfahigkeit zu starken.

Der BBfG in den Sozialen Medien


https://bbfg-ev.de/klare-sicht-trotz-stress-reflexion-im-krankenhausalltag/
https://bbfg-ev.de/klare-sicht-trotz-stress-reflexion-im-krankenhausalltag/
https://bbfg-ev.de/klare-sicht-trotz-stress-reflexion-im-krankenhausalltag/

Zu guter Letzt senden wir Ihnen hier nochmals die Links zu den neuen Social Media
Kanélen des BBfG. Wir freuen uns, wenn Sie sich zahlreich mit uns vernetzen. Sei es
Uber Instagram, Facebook oder X (vormals Twitter).

Herzliche GriulRe

Matthias Bauerlein

Wird diese Nachricht nicht richtig dargestellt, klicken Sie bitte hier.


https://www.instagram.com/bbfg_ev/
https://www.facebook.com/people/Bundesverband-Beschwerdemanagement-f%C3%BCr-Gesundheitseinrichtungen-eV/61551024088987/
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2Fbbfgev
https://346403.seu2.cleverreach.com/m/14512327/524579-b23645fe2b94dd55143713a78c670f97f0a8ab4a4b84a79b34674d2a1b56e87234ef866bd7e168b2709133578dc8fbd2
https://346403.seu2.cleverreach.com/cp/87546875/e0f708ec1d4-s1zpvj
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