Patientendatenschutz

Einsichtnahme in die Patientenakte - so geht’s

Uber die medizinische Behandlung eines Patienten muss eine Dokumentation geflihrt werden - dies kann sowohl elekt-
renisch als auch in Papierform erfolgen. Die Grundlage dafiir liefern das 2013 erlassene Patientenrechtegeseiz und die
diesheziiglichen Anderungen im Biirgerlichen Gesetzbuch sowie die Musterberufsordnung der Arzte. Bei einer vorhan-
denen Dokumentation mit Personenbezug ergibt sich die Frage: Hat der Patient ein Recht auf Einsichtnahme in die Akte?

Und, wenn ja, darf er diese volistdndig und uneingeschrankt einsehen?

Recht auf Einsichtnahme
Grundsitzlich hat der Patient das Recht, jederzeit und un-
verziiglich Einsicht in seine Akte zu nehmen. Dieses Recht re-
sultiert aus den unterschiedlichsten Gesetzen — Biirgerliches
Gesetzbuch, Bundesdatenschutzgesetz oder Musterberufs-
ordnung fiir Arzte. Auch ist dem Betroffenen die vollstindige
Einsichtnahme zu gewihren. Als Ort fiir die Einsichtnahme
gilt primir der Ort, wo die Akte aufbewahrt wird (z. B. Arzt-
praxis oder Krankenhaus). Jedoch kann der Ort der Einsicht-
nahme bei entsprechenden Griinden auch verlegt werden
(z. B. bei eingeschrankter Mobilitat des Patienten.)

Griinde fir eine Beschrankung bzw.
Verweigerung der Einsichtnahme
Die Gesetzeslage sieht fiir die vollstindige Einsichtnahme in
die Behandlungsakte auch Ausnahmen vor. So besteht bei-
spielsweise die Méglichkeit, Teile der Akte fiir die Einsicht-
nahme unkenntlich zu machen oder sogar die Einsichtnah-
me in die Akte zu verweigern. Diese Entscheidungen diirfen
jedoch nicht wahllos nach Lust und Laune getroffen werden.
Es muss einer der beiden nachfolgenden Griinde vorliegen:
1. Erhebliche, therapeutische Griinde, die gegen eine voll-
stindige Einsichtnahme sprechen
Bei der betroffenen Person besteht die Gefahr, dass auf-
grund der Einsichtnahme eine gesundheitliche (Selbst-}
Schiadigung erfolgen kénnte (z. B. bei suizidgefihrdeten
Patienten kénnte die Bekanntgabe der Diagnose gesund-
heitliche Folgen haben).
2. Erhebliche Rechte Dritter, die gegen eine vollstindige
Einsichtnahme sprechen
Wenn durch die Einsichtnahme der betroffenen Person
die Rechte dritter Personen verletzt werden (z. B. bei ei-
ner Familienanamnese mit Diagnosen iiber Angehérige).

Mitarbsiteranterrichieng

Machen Sie als Datenschutzbeauftragter lhre Mitarbeiter
mit den Rechten der Patienten vertraut, Auch der Um-
stand unverziglich™ sollte erl8utert werden - dies be-
deutet nicht unbedingt .jstzt und scfort”, sondern dass
keine vorsatzliche Verzdgerung die Einsichtnahme behin-
& dern soll. Auch ist die Prifung der Akte durch einen Arzt
vor der Einsichtnahme sinnvoll, um migliche Griinde fir
eine Beschrankung oder Verweigerung auszuschliefien
und keine Verletzung der Rechte Dritter zu erméglichen.
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Abschriften bzw. Kopien der Patientenakte

Neben der Einsichtnahme in die Behandlungsakte hat jeder
Patient auch das Recht auf eine Abschrift bzw. Kopie seiner
Akte. Dieses Recht gilt sowahl fiir die elektronische als auch
die papierbezogene Dokumentation. Die Kosten fiir die Ab-

“schriften bzw. Kopien kann der Arzt, das Krankenhaus oder

eine weitere medizinische oder pflegerische Eimrichtung
dem Patienten in Rechnung stellen.

Zentrzle Anlauizieils fir Patlentenanfragen

Etablieren Sie eine zentrale Stelle in [hrem Unterneh-
& men, weiche die Akteneinsicht bzw. die Aushdndigung
& von Kopien organisiert. Hier sollien Sie als DSB Regelun-
gen zu folgenden Punkte erarbeiten:

s Verantworilichkeiten

» Kosten flr KopienfAbschriften

* Prozessheschreibung fir die zentrale Stelle

+ Wie leiten die Mitarbeiter Anfragen weiter?

* Wie wird die Ausfihrung der Anfrage vorgenommen
(z. B. Kontakt zum Arzt aufnehmen mit der Bitte um
Aktenkontrolle, Weiterleitung der Informationen, Ko-
pien an den Patienten, Rechnungsstellung etc.])?

Vorsicht bei elektronischen Kopien!

Verlangt ein Patient eine elektronische Kopie seiner Akte
und will diese beispielsweise auf einem vom ihm mitge-
brachten externen Speichermedium haben, sollten Sie dieses
Medium nicht nutzen. Durch die Einbindung von externen
Medien konnten Sie Schadsoftware einschieusen. Stellen
Sie dem Patienten ein externes Medium leihweise oder zum
Selbstkostenpreis zur Verfiigung.

Einsichtnahme im Todesfall

Verstirbt der Patient, gehen die Rechte auf Einsichtnahme
und Kopien bzw. Abschriften an die Erben iiber. Jedoch
konnen diese Rechte verweigert werden, wenn der Patient zu
Lebzeiten ausdriicklich dem widersprochen hat oder wenn
der behandelnde Arzt davon ausgeht, dass der mutmagliche
Wille des Patienten dem entgegensteht.

Fithren Sie ebenso einen Prozess fiir die Einsichtnahme
in die Patientenakte durch die Erben ein. Achten Sie dabei
auf eine mogliche Auskunftsverweigerung aufgrund einer
schriftlichen oder mutmafilichen Einwilligung durch den

verstorbenen Patienten. 8

Alle Arbeitshilfen finden Sle im Downloadbereich unter premium.vnr.de/datenschutzmanager

.



