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Der Hygiene-"Skandal® 2014 und seine Folgen




Chronologie der Sterilgutkrise an der UMM

= Oktober 2014:
Ortsbegehung Regierungsprasidium nach anonymem Hinweis
Staatsanwaltschaft und Polizei beschlagnahmen Akten und Siebe
= OP-Kapazitaten auf Notfalle reduziert

= November 2014:
Rucktritt Geschaftsfuhrer
= Dezember 2014:

Neue GeschaftsfUhrung vorgestellt (,Doppelspitze®)
Expertenkommission nimmt Arbeit auf

= April 2015:
Expertenkommission legt Bericht vor
= Juli 2015:

Neustrukturierung zentrale Sterilgutversorgung abgeschlossen
Redundanz-Einheit bis Sommer 2016 neu eingerichtet

= Dezember 2016:
Sterilgutversorgung nach DIN EN 1SO 13485 zertifiziert
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Chronologie der Sterilgutkrise an der UMM

= Dezember 2016:
Sterilgutversorgung nach DIN EN ISO 13485 zertifiziert

= Januar 2018:
Staatsanwaltschaft gibt Ermittlungsergebnisse gegen 6 ehemalige Mitarbeiter bekannt:

- 5 Verfahren eingestellt

- Anklage wegen Verstol3es gegen das Medizinproduktegesetz
gegen ehemaligen Geschaftsfuhrer

Noch offen:

= Verfahren gegen ehemaligen Geschaftsfihrer (Beginn nicht vor 2019)
= Zivilrechtliche Aufarbeitung (D&O)
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Fakten zum ,Hygiene-Skandal’ an der UMM
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= Ermittlungen der Staatsanwaltschaft

= gegen sechs Personen
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= wegen maglichen Versto3en gegen Medizinproduktegesetz = s wmn T
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= Postoperative Wundinfektionen nicht erhdht
= Haftpflichtrelevante Schadensfalle auf Niveau der Vorjahre

ZEIT&LEONLINE

UNIKLINIK MANNHEIM:

Infektionsrate von 15 Prozent bei Gehirnoperationen
Dementieren zwecklos: Im Skandal um verschmutzte OP-Bestecke der Uniklinik Mannheim gaben sich

Verantwortliche bisher unwissend. Dabei waren die Hygienemingel bekannt. von Klaus Brandt BRAUNSCHWEIGER BZV
Panorama o
Lokales Region Sport Na Wirtschaft levard Kultur Verbraucher 1 vice auto3s | Job3s

04.Juli 2015, 11:27 Uhr Home Nachrichten Panorama Europa-Welt Deutschland Niedersachsen Thema des Tages Wissenschaft Korrespondenten studi3s

Hygieneaffare in Mannheim LOGIN
Tote Fliege im versiegelten OP-Besteck =

Uniklinik raumt hohere Infektionszahlen ein Mannheim Mangelnde Hygiene im Krankenhaus: Passwort
Uni-Klinik Mannheim missachtet Richtlinien

Von Horand Knaup

Jetzt sagt es auch die Krankenhausleitung: Im Universitdtsklinikum Mannheim lag die Zahl der
Wundinfektionen nach Operationen deutlich héher als bislang behauptet. Das spéate
Gestandnis hat auch eine politische Dimension.
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Die Vertrauenskrise

Es gibt da GGerlchte Gber eine Fliege ...

~SChwere Vorwirfe Gber Fliege in
OP-BestecCk ...“

Nein, nein! Da ist hoCh kein ...

Lgntersuchungsbericht sChildert
tote Fliegen in OP-Besteck!”

Horen Sie mir Gberhaupt zu?

.Leichenteile und Monster-Fliegen
in OP-Besteck und Mittagessen.”

Cie machen das mit Absicht, oder?

4’

Was sich den Medien nach im Klinikum
abgespielt hat.
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Typischer kommunikativer Krisenverlauf

Mediale 4
Aufmerk-
samkeit
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Krisenverlauf an der UMM

Mediale 4 Oktober 2014 Méarz 2015 Juni 2015 Juli 2015
Aufmerk-
samkeit
>
Zeit
Anonyme Anzeige und OB-Wahlkampfauftakt OB-Wahl OB-Wahl
Durchsuchung der mit Besuch des Stv. 1. Wahlgang 2. Wahlgang

Staatsanwaltschaft
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Reichweite von Online-Nachrichtenportalent

BILD

Focus online
Spiegel online
Die Welt

n-tv.de
Siuddeutsche.de
ZEIT online
Stern.de
FAZ.net

RP Online

N24

Huffington Post
Der Westen

Der Tagesspiegel
Handelsblatt

0 5 10 15 20 25
Mio Unique User

1Quelle: destatis.de, Stand Juli 2016

r 1T
‘ UMM Medizinische Fakultat Mannheim ’g’ k)

< der Universitat Heidelberg
‘ UNIVERSITATSMEDIZIN
= MANNHEIM Universitatsklinikum Mannheim




Reichweite einer Mediengruppe

VISTRITSCN Mtane

‘umburger 'I\hcnobluu
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= Scbdaser spiiben
B und backen

<L.: = l‘ m

Journalisten gehen verantwortlich

mit ihr um.t

1Quelle: www.funkemedien.de/de/geschaeftsfelder/print/tageszeitungen/
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Auswirkungen:
Fallzahlen
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Auswirkungen:
EBITDA (in Mio Euro)
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MalRnahmen

1. ZSVA

» Beauftragung eines zertifizierten Dienstleisters mit Sterilgutaufbereitung
= Ausschlie3lich zentrale Aufbereitung, Schliel3ung dezentraler Einheiten
= Weiterbildung der Mitarbeiter

= Bauliche Mal3nahmen an der ZSVA

= Komplette Neuorganisation der Ablaufe in der ZSVA

= Zertifizierung vornandener Maschinen, Beschaffung neuer Gerate

= Austausch von rund 80 Prozent des OP-Bestecks

= Zertifizierung nach DIN EN ISO 13485

=» Uber 15 Millionen Euro in ZSVA investiert
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MalRnahmen

2. Organisation
- Etablierung zweiter Geschaftsfuhrer (Arztlicher Direktor)

* Verstarkung von
- Innenrevision (Compliance Management)
- Risiko-Management (klinisch u. betriebswirtschatftlich)
- Krankenhaus-Hygiene als Stabsstelle
- Qualitatsmanagement

* Relaunch des CIRS-Systems mit anonymer Ruckfragemaoglichkeit
 Teillnahme IQM — Initiative Qualitdtsmedizin

1Q

INITIATIVE
QUALITATSMEDIZIN
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MalRnahmen

3. Kommunikation

Hvqgiene

Webseite www.hygiene-mannheim.de
- Schilder mit QR-Codes im ganzen Haus

Flyer ,Hygiene und Sicherheit"
Film Uber Sterilgutaufbereitung
(20.000 Aufrufe bei Youtube)
Begehung ZSVA mit Journalisten
Nutzung spezieller Endoskope
Zertifizierung der ZSVA

@ uvv

‘ UNIVERSITATSMEDIZIN
= MANNHEIM

14

Informieren Sie sich uber

HYGIENE
UND SICHERHEIT

in der Universitatsmedizin
Mannheim
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http://www.hygiene-mannheim.de/

Mallhahmen rop | TOP

NATIONALES

NATIONALES KRANKENHAUS
KRANKENHAUS

2016 @ 2018
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DKG
B HH
KREBSGESELLSCHAFT
—_— Zertifiziertes
— Hautkrebszentrum = %
H@EE] DKGii
Sesis / \ ses

DEUTSCHLANDS KREBSGESELLSCHAFT KREBSGESELLSCHAFT
GROSSTER o
Zertifiziertes
/ Darmkrebszentrum
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T
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KREBSGESELLSCHAF

3. Kommunikation [E2eds E26US

DEUTSCHLANDS
GROSSTER
KRANKENHAUS-
VERGLEICH

Qualitatsoffensive

* Auszeichnungen und Zertifikate DKG/\
(Focus Top Nationales Krankenhaus, Lol zeincres
DKG-Zertifizierung, /
Selbsthilfefreundliches Krankenhaus, DKGEE— i

O
=
)

. .n - KREBSGESELLSCHAFT KREBSGESELLSCHAFT
Ausgezeichnet fur Kinder, etc.)
! - Gynakologisches Kopf-Hals-Tumor

 IQM-Teilnahme Kopfa
« Jahresbericht mit ,Schlaglichtern® auf besondere Leistungen Q

* Investitionsprojekte (Stammzell-Transplantation,
Liquid Biopsy, Weltneuheit MRT, etc.)

Y

Ausgezeichnet vom Netzwerk

vze”‘ﬁz’e”e sélehnah INITIATIVE
STRU KE & Selbsthilfefreundlichkeit T KINDER ) QUALITATSMEDIZIN
‘ und Patientenorientierung -~
U N |T im GESU nd hEitSWGSEH ;arscrgung vo:ﬁrr:;::znd Jugendlichen
2018-2019
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It takes 20 years
to build a reputation
and 5 minutes to lose it.

Warren Buffet

Dirk Schuhmann

Leiter Presse- und

Offentlichkeitsarbeit

Universitatsmedizin Mannheim R
Theodor-Kutzer-Ufer 1-3

68167 Mannheim

Tel. 0621 383 3549

dirk.schuhmann@umm.de
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