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UNIVERSITATSMEDIZIN : UMG
GOTTINGEN =

Medizir ir wiich!

Evangelisches Krankenhaus _ _
Gottingen-Weende gGmbH Universitatsmedizin Gottingen

« Haus der Grund- und Regelversorgung Haus der Maximalversorgung

Stiftung offentlichen Rechts
Anzahl der Betten: 1.554
Fallzahlen stationar: 60.427
Fallzahlen ambulant: 214.921
Mitarbeiter: Ca. 7.700

« Trager: Frei gemeinnitzig

« Anzahl der Betten: 601

« Fallzahlen stationar: 26.210
 Fallzahlen ambulant: 66.000

* Mitarbeiter: ca. 1.500 Mitarbeiter an den
drel Standorten:
Gottingen-Weende, Neu-Mariahilf und
Bovenden-Lenglern
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Mediziyt far wich!

Tochter

\
GesundheitsPark (6 KGWS

Krankenhaus Gottingen-
Weende Service GmbH

Lenglern GmbH



Geschichtliche Entwicklung

1947 Hilfskrankenhaus auf Bauplanung 50er Jahre
dem Rohns

EVANGELISCHES
KRANKENHAUS

GOTTINGEN-WEENDE
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ldeen- und
Beschwerdemanagement

« Ansiedlung: Geschaftsfihrung
(medizinischer Direktor)

« Organisation: Zentral
« Besetzung: 0,4 Stellen

« Software-Nutzung: ,Intrafox” seit Okt.

2014

« Kontinuierliche Patientenbefragung
durch Meinungskarten

« Patientenbefragung
(regelmaliig alle 3 Jahre mit
Unterstltzung von Anaquestra)

UNIVERSITATSMEDIZIN - UMG
GOTTINGEN =

Meinungs- und
Beschwerdemanagement

« Ansiedlung: Qualitats- und klinisches
Risikomanagement

« Organisation: Dual
« Besetzung: 1,25 Stellen
« Software-Nutzung: Intrafox (ab 12/17)

« Patientenbefragung: Regelmalig (alle
drei Jahre, mit Unterstlitzung des Picker-
Instituts)
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Eie befinden sich hier: Patieni=ninfo # ideen- und Beschwerdemanagement

IDEEN UND BESCHWERDEN

IHRE MEINUNG IST UNS WICHTIG!

Das lg2en- und Seschwerdemanagement 6L UNS 2IN DESONBSres Anliegen. FaUenten. Angenarge. Besucher und auch Elmwaissr
erhalien aul dizeem Weg diz MOglichkalt, Anrsgungen, Verbeeserungsvorschidpe oder such Kk zu 3uliemn. Ihrs
Rickmeldungen werden zelinah enigagengenommen und beartaitat.

Wir verstehen kiftische Rlckmeldungen ale werteolle Informationen, diz 25 uns ermdglichen, unsere organisatorechen und
medizinischen Prozesse Zu analyeleran und Abldufe am Sedarm des Patlentan wellerzuaenbwickain.

WIr freuen uns such Ober poEltiva Rickmaldungen.

Wenn Ele Ihre peredniichen Dalen Obermitieln, erhalien Sle zelinah eine ROckmeldung. Alle Angaben untarliegen dem
Datenschulz und werden veriraullch behandait

KONTAKT

Slaglinds Vo

= |desn-und Beschwerdemanagement

= Fori- und Weltartlidung

Telefon: 0551 5034-1338

Falis Sle uns elnmal nicht PEIEﬁﬂ"DH arreichen, kannen Sle geme elne Nachricht auf gam Anruf=antwoser hinteriaesen. Skie
werden schnelistmaglich zurlckgeruten.

Wenn Sle einen parsniichen Kontakt wilnschen, verainbaren Sle bitte elnan Tenmin.
Fax: 0551 50341863

E-Mall: Idsen-baschwardanTekwesnds.de

Hier galangen Sle zum Feedback-Formular.

BB1G

EBundesverband Beechwerdemanagement fir Gesundhsaltselnrichtungen a. V.

Zuriick | Home » Medizinische Versorgung » Anregungen, Kritik und Lob

Anregungen, Kritik und Lob

"lhr Wort zahlt”

Ligbe Patientin, lieber Patient!
Liebe Angehdrige und Besucherl

Die Mitarpeiterinnen und Mitarbeiter der Universitdtsmedizin Géttingen begrilfen Sie in unserem
Haus. Ihre bestmégliche Betreuung ist unser wichtigstes Anliegen, denn wir mdchten, dass Sie sich
trotz Ihrer Erkrankung oder Sorgen bei uns wohlflihlen.

\Wenn Sie dennoch einen Grund zur Kritik haben, den Sie nicht selbst vor Ort klaren konnten, sind wir
fur Sie da: Die Mitarbeiter des Meinungs- und Beschwerdemanagements.

Bitte sprechen Sie uns an!
Wir unterstitzen Sie dabei, eine Losung zu finden.

Geme nehmen wir auch |hre Verbesserungsvorschlage und [hr Lob entgegen und leiten diese an die
entsprechenden Bereiche weiter.

Ihre Meinung ist uns wichtig!

Das Meinungs- und Beschwerdemanagement ist Teil der Stabsstelle Qualitdts- und klinisches
Risikomanagements der Universitatsmedizin Géttingen (UMG).

Ihre Rickmeldungen helfen uns. Wir werten nach Abschluss der konkreten Bearbeitung aller Anliegen
die Ergebnisse aus- naturlich in anonymisierter Form.

Sie geben uns, der Universitatsmedizin Gottingen, damit die Chance, dass wir uns stetig
weiterentwickeln und die Leistungen standig verbessern kénnen.

“ielen Dank fir Ihr Vertrauen. Wir sind geme fur Sie dal

Ihre

Ute Blchner
Zentrale Ansprechpartnerin im Meinungs- und Beschwerdemanagement
- Mediatorin It. Standards des Bundesverbandes MEDIATION e V. -

ANSPRECHPARTMNER

Ute Biichner

Telefon: 0551 39-66006

Telefax: 0551 39-13066996

E-Mail: lobundkritik@med. uni-goettingen.de

Ort: 37029 Gottingen (Briefpostadresse)

Sprechzeit: Mo, Di., Do., Fr. 9:00 - 11:00 Uhr und Mi. 14:00 - 16:00 Uhr
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BBfG

Fersmwaraan Bracresrdermasagerart
Fir GemraTwmsOrChingen £ V.

[#] Die UMG ist Mitglied im

[ — -]

[#] Ihre Anregung, Kritik
oder Lob an uns




w UNIVERSITATSMEDIZIN = UMG

e
Medizir fir wich! _

Beschwerdeinhalte Beschwerdeinhalte

« Kommunikation  Information, Aufklarung, Kommunikation

Arztlicher Bereich Administration, Organisation, Wartezeit

Pflegerischer Bereich Arztliche, medizinische Behandlung

Entlassungsprozess Sonstiges

MRT -DA ScuneipeN WiR sie
IN GANZ2 Viele DUNNE Scheipen

Sonstiges Pflegerische Behandlung

“I'm happy to see you, too.”
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Ausblick Ausblick

* regelmafiger Austausch mit den « Weiterhin regelmaldiger Austausch mit den
Patientenflrsprecherinnen Patientenflrsprecherinnen

* Intensivierung der Umsetzung von * Implementierung Meinungskarten

geeigneten Mal3inahmen flr das

« Bestmdgliche Nutzung der Informationen
Verbesserungsmanagement

aus den Patientenrtiickmeldungen
» Wirkungskontrolle durchgefthrter (= Erkennen von Problembereichen,
Malinahmen Uberfihrung ins Risiko- und

. Weiterfiihrung eines Verbesserungsmanagement)

bereichsubergreifenden « Erweiterung der Fortbildungs- bzw.
Risikomanagements (seit Ende 2016) Schulungsangebote flr Mitarbeiter
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Medizir ir wiich!

Fazit Fazit
« Schnelle Bearbeitung durch ,kurze « Bearbeitungsdauer abhangig vom
Wege* jeweiligen Ordinarius

» Gutes Netzwerk in der Einrichtung

Gutes Netzwerk durch eigene Bekanntheit

. Hohe Akzeptanz In der Einrichtung

« Einfache Strukturen * Hohe Akzeptanz

« Komplexe Strukturen, dadurch anteilig

« Beschwerdemanagement fur drei y )
langere Bearbeitungsdauer

Standorte zustandig

- Beschwerdemanagement als Teil der  Alle Ansprechpartner ,unter einem Dach

Gesamtzertifizierung des Hauses
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Vielen Dank fiir Thr
Interesse!

Fragcen?




