
 

Klinik / Zentrum Wissenschaftlicher Mitarbeiter (m/w/d) in Teilzeit 

Start 01.04.2025 

Beschreibung Der Bundesverband Beschwerdemanagement in 
Gesundheitseinrichtungen e.V. (BBfG) sucht einen engagierten und 
motivierten wissenschaftlichen Mitarbeiter (m/w/d) als 
Projektkoordinator in Teilzeit mit einem Beschäftigungsumfang von 
40%, befristet bis zum 31.12.2027.  
 
Wir sind die Interessenvertretung für in Gesundheitseinrichtungen 
beschäftigte Lob- und Beschwerdemager. Für diese bilden wir eine 
Plattform des kollegialen Austauschs und fördern die Fachlichkeit unserer 
Mitglieder im Rahmen der BBfG Akademie. 
Wir engagieren uns für Standards und für eine stetige Weiterentwicklung 
des gesundheitlichen Lob- und Beschwerdemanagements in deutschen 
Krankenhäusern.  
Unter dieser Zielsetzung sind wir Konsortialpartner des Projekts: „Patient 
Power – Patienten-Empowerment durch Patientenfürsprache und 
Beschwerdemanagement im Krankenhaus“. 
Das Projekt wird aus Mitteln des Innovationsfonds zur Förderung von 
Versorgungsforschung finanziert.  
 
Zur Bearbeitung der Projektaufgaben, der Projektkoordination und zur 
Unterstützung bei der Erreichung der Projektziele suchen wir einen 
wissenschaftlichen Mitarbeiter. 
  

Ihre Aufgaben • Koordination der dem BBfG im Rahmen des Projekts 
zugeordneten Aufgabenpakte 

• Selbständige Bearbeitung einzelner Aufgabenpakete, primär in 
den Bereichen: Literaturrecherche, vergleichende 
Literaturanalyse; Fragebogenentwicklung, -validierung und 
Auswertung, Erstellung von Standards und Richtlinien 

• Enge Zusammenarbeit mit Konsortialpartnern, insbesondere im 
Rahmen von Workshops und Konsensusprozessen 

• Verwaltung der Projektmittel des BBfG, Berichterstattung gemäß 
den Förderanforderungen und Erstellung der regelmäßigen 
Projektberichte 

• Kontaktvermittlung und Koordination im Rahmen der 
Durchführung von Interviews mit relevanten Stakeholdern, 
einschließlich Patienten, Fachkräften im Gesundheitswesen und 
weiteren Projektbeteiligten 

Ihr Profil: • Einen Studienabschluss in einem sozialwissenschaftlichen oder 
medizinischen Studiengang 

• Theoretische und praktische Kenntnisse in der vergleichenden 
empirischen Sozialforschung 

• In Projekten nachgewiesene analytische und konzeptionelle 
Kompetenzen 

• Praktische Berufserfahrung im Krankenhauswesen  



 

• Die Fähigkeit zur selbstmotivierten und -strukturierten Arbeit    

• Enge und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit dem Vorstand des 
BBfG und den am Projekt beteiligten Gruppen.  

Wir bieten: • Die aktive und gestaltende Mitarbeit an einem wegweisenden 
Projekt der Versorgungsforschung mit hoher Relevanz für die 
Praxis 

• Kooperative Zusammenarbeit mit dem Vorstand des BBfG 

• Vergütung in Anlehnung an TVöD-K 

• Eine Arbeit, welche ortsunabhängig im home office erbracht 
werden kann  

 

Ansprechpartner für 
telefonische 
Rückfragen: 

Für Fragen und Informationen steht Ihnen Herr Bäuerlein unter 
0711/278-32106 zur Verfügung. 

E-Mail-Adresse für 
Online-Bewerbung: 

Bewerbungen richten Sie bitte bevorzugt als e-mail an den 
1.Vorsitzenden des BBfG – Herrn Matthias Bäuerlein  
 

m.baeuerlein@klinikum-stuttgart.de 
 

Bewerbungsfrist: Endet am 26. Januar 2025 

 Schwerbehinderte werden bei entsprechender Eignung mit Vorrang 
berücksichtigt. 
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