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Der CLINOTEL-Krankenhausverbund...

…ist ein offener Verbund für innovative und wirtschaftlich 
gesunde Krankenhäuser in öffentlicher oder 
freigemeinnütziger Trägerschaft.

Die Mitgliedshäuser nutzen viele Vorteile eines großen 
Konzerns, bleiben dabei allerdings rechtlich und 
organisatorisch vollkommen selbstständig.

Der Verbund ist gemeinnützig und unterstützt die 
Mitgliedshäuser ohne Gewinnerzielungsabsicht.

Die Mitgliedshäuser stehen nicht in Konkurrenz zueinander
und erhalten die Mitgliedschaft exklusiv in ihrer Region.
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66 Mitgliedshäuser 

4,5 Milliarden Euro 
Budget

1,2 Millionen
stationäre 
Patienten 

70.000 
Mitarbeiter 

28.500
Betten
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CLINOTEL-Krankenhausverbund 

Förderung des Patientenwohls und 
des wirtschaftlichen Erfolgs durch

 Wissenstransfer 
 Benchmarking 
 Zentrale Dienstleistungen

Verbindung und Optimierung
der fünf Perspektiven

 Medizinische Qualität
 Kunden
 Personal
 Finanzen
 Lernen und Innovation



Kunden
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Kontinuierliche Patientenbefragung

Zielsetzung
 Patientenzufriedenheit wird als zentrales Thema im Verbund von allen 

Mitgliedshäusern bearbeitet
 Schnelles Feedback durch die Patienten

Projektdesign
 Kontinuierliche Befragung stationärer Patienten der teilnehmenden Häuser
 Befragung zum Zeitpunkt der Entlassung
 Anonyme Befragung: Patient kann selbst entscheiden, ob er ggf. seine 

Kontaktdaten angeben möchte
 Einfacher Fragebogen: 16 Fragen plus Freitextfeld

Auswertungen
 Auswertungen auf Krankenhaus-/ Fachabteilungs-/ Stationsebene 
 Mindestens quartalsweise Auswertungen
 Die Ergebnisse werden für die interne Arbeit als Unzufriedenheitsindex 

dargestellt
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Messen und Intervenieren
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Beispielsituationen

 Elektiver Aufnahmeprozess

 Informationen zu Untersuchungsterminen

 Organisation Transportdienst

 Verfügbarkeit für Angehörige

 Information über voraussichtlichen Entlassungszeitpunkt

 Kontaktwunsch der Patienten



14Quelle: Bertelsmann Stiftung, Befragung zum Thema: „Das Internet auch Ihr Ratgeber“ (Abrufdatum: 02.10.2018)

https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/BSt/Publikationen/GrauePublikationen/VV_Studie_Das-Internet-auch-Ihr-Ratgeber_Befragung.pdf


Public Reporting
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Fazit: Kontinuierliche Patientenbefragung

 Patientenzufriedenheit ist ein wichtiger Qualitätsmaßstab

 Patientenzufriedenheit sollte keine „Momentaufnahme“ 
sein (z.B. Stichprobe alle 2-3 Jahre)

 Ein kurzfristiges Feedback durch die Patienten ist wichtig

 Die Erhöhung der Patientenzufriedenheit ist eine schwere 
Aufgabe

Patientenzufriedenheit wird an Bedeutung gewinnen!
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Haben auch Sie alles im Griff?!

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!



Ihr Kontakt zu CLINOTEL

CLINOTEL Krankenhausverbund gemeinnützige GmbH
Riehler Straße 36 | 50668 Köln
Telefon 0221 16798-18 | Fax 0221 16798-20 
www.clinotel.de |

Marie-Christin Sablotni M.Sc.
Referentin Medizin

sablotni@clinotel.de
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